Datenplattformen & HubSpot

Uberblick

HubSpot ist eine CRM-Plattform fiir skalierende Unternehmen, doch nicht alle unsere Kundenunternehmen nutzen HubSpot als
Datenplattform. Wie findet man also heraus, wer HubSpot als Datenplattform verwendet? Und wie helfen Sie Kundenunternehmen,
die noch keine Datenplattform nutzen, bei der Wahl der richtigen Losung fiir ihre geschaftlichen Anforderungen?
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Mit der Einflihrung von Operations Hub wollten wir eine Plattform bereitstellen, die nicht nur die Konzepte der Business Intelligence (BI) und des
Customer Relationship Managements (CRM) in sich vereint, sondern auch die Vorteile einer Customer Data Platform (CDP) einschlieBt. Mit diesem
Launch positionieren wir uns gezielt in der CDP-Kategorie, unterscheiden uns jedoch von anderen Anbietern dadurch, dass wir auf einer zentralen
Plattform enge Integrationen mit Messaging- und Interaktionstools anbieten.

HubSpot und CDPs im Vergleich

CRM-Plattform von HubSpot CDPs Gemeinsamkeiten
* Kombiniert leistungsstarke * Werden fur die Datenintegration und  Profilbasierte Datenstruktur
Segmentierung und Berichterstattung Governance genutzt * Zur Unterstltzung der
mit taktischen Tools * Werden Ublicherweise nicht in Marketingstrategie konzipiert
e Ermoglicht profilbasiertes Verbindung mit taktischen Tools * Flr technisch nicht versierte
Berichtswesen und Berichterstattung verwendet Nutzende konzipiert

fiir aggregierte Daten

HubSpot und Bl-Plattformen im Vergleich

CRM-Plattform von HubSpot Bl-Plattformen Gemeinsamkeiten
* Bietet eine Ubersicht aller Datensitze, « Speziell konzipiert, um eine Ubersicht * Flexible Datenvisualisierungen
aber auch Einsicht in spezifische Daten Uber alle Datensatze zu bieten, jedoch * Unterstiitzung fur Prognosen und
(anhand von Berichten) ohne Einsicht in spezifische Daten zu vorausschauende Berichterstattung
* Benutzerfreundlicher Berichtdesigner ermoglichen
bietet auch ohne besondere * Berichterstattung fiir aggregierte Daten
Abfragekenntnisse Zugang zu Daten * Auf Datenbankmanagement und

Informationsabfrage ausgelegt




Datenplattformen & HubSpot

Nur zur internen Verwendung

Datenplattformen im direkten Vergleich

Auf der ersten Seite haben wir bereits grob die Eigenschaften der verschiedenen Datenplattformen aufgezahlt und einen kurzen

Vergleich zu HubSpot angestellt. Der folgenden Tabelle kénnen Sie dartiber hinaus die spezifischen Vor- und Nachteile jeder Art von

Plattform entnehmen.
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CDP

Bl-Plattform

Vorteile

* Profilbasierte Datenstruktur

* Enge Integration mit
Kommunikationstools

e Wird haufig verwendet, um alle
Aspekte des Kundenerlebnisses zu

verwalten

» Zentrale Aggregation von Daten
zwecks verbesserter Governance

* Benutzerfreundliche Generierung
von Berichten

* Priorisierung einer umfassenden

Kundenibersicht

e Zentrale Aggregation von Daten
zwecks verbesserter Governance

* Leistungsstarke Berichterstattung fur
KPls, Performance und Prognosen

* Moglichkeit, mehrere Datenbanken

in einer Instanz zu verwalten

Nachteile

Eventuell Erwerb zusatzlicher
Funktionen fir Ubergreifende
Berichterstattung erforderlich

Lucken in der Datenverwaltung und
Datengenauigkeit aufgrund manueller

Dateneingabe

Erwerb zusatzlicher Tools erforderlich,
um reibungslose Interaktionen zu
ermoglichen

Nicht mehr als wirklich unabhangige
Datenlosung verfligbar
Integrationsexpertise fiir Einrichtung

und Verwaltung erforderlich

Individuelle Datensets kdnnen nicht
weiter aufgeschlisselt werden
Professionelle Unterstltzung fir die
Verwaltung und Informationsabfrage
erforderlich

GrofRer Arbeitsaufwand bei der
Einrichtung von Dashboards und
wiederkehrenden Berichten




