Programmierbare Automatisierung HUbSYt

Die standardmafRigen HubSpot-Workflows enthalten vorgefertigte automatisierte Aktionen, etwa zum Versand von E-
Mails oder zum Ausldsen einer Werbeanzeige. Doch eigentlich sollte Ihre Automatisierung genauso individuell sein wie lhr
Unternehmen. Dank der programmierbaren Automatisierung in Operations Hub haben Sie nun nahezu grenzenlose
Automatisierungsmoglichkeiten. Programmieren Sie benutzerdefinierte Automatisierungsaktionen fir samtliche
Geschaftsablaufe. So sorgen Sie fir effizientere Prozesse und eine zufriedenere Kundschaft.

Die Funktionen im Uberblick

Programmierbare Automatisierung ist ein Ulibergeordneter Begriff. Darin werden drei Funktionen
zusammengefasst, die es lhnen erméglichen, Code in einem Workflow zu schreiben.

Verfligbar in Operations Hub Professional.

Benutzerdefinierte Code- Webhooks in Workflows

Aktionen in Bots

Benutzerdefinierte Code-
Aktionen in Workflows
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Beispiele fiir Anwendungsfille

CRM

Bereinigung von CRM-Unternehmensdaten §§ Pull-Integrationen zur Datensatzanreicherung :>§<

Erfullen Datensatze bestimmte Kriterien nicht (z. B. wenn
es leere Felder gibt oder Verkniipfungen fehlen), konnen
bei externen Datentools Details zur Ergdnzung dieser
Datensatze angefordert werden. Je nach Ergebnis werden
Datensatze fiir eine manuelle Korrektur gekennzeichnet.

Operations

Erweiterte Berechnungen @

Informationen aus Deals, Produkten, Produktposten und
benutzerdefinierten Objekten werden herangezogen, um
die Provisionen von Vertriebsmitarbeitenden oder
Partnerunternehmen zu berechnen.

Bei der Erstellung neuer Datensatze in |hrem System
werden Daten aus lhren anderen Geschéftstools oder
Ihrer eigenen Anwendung abgerufen. Externe Tools, auf
die lhr Vertriebsteam selbst keinen Zugriff hat, liefern
zusatzlichen Kontext fur lhre Datensatze, ohne dass |hr
Team die HubSpot-Plattform verlassen muss.

Datenautomatisierung und -kontrolle ﬁ’g
Wird ein Kontakt zur Opportunity, wird automatisch ein
Deal-Datensatz erstellt und vorab mit den passenden
Daten befiillt. Die Dealerstellung kann im Voraus detailliert
kontrolliert werden.

Gy Klicken Sie auf dlie Titel der Anwendungsfélle, um detaillierte Informationen zu den entsprechenden

Workflows zu erhalten.



https://knowledge.hubspot.com/de/workflows/use-custom-code-actions-in-workflows
https://knowledge.hubspot.com/de/conversations/a-guide-to-bot-actions
https://knowledge.hubspot.com/de/workflows/how-do-i-use-webhooks-with-hubspot-workflows
https://drive.google.com/file/d/1IUL_jLn5KfDHvIKvFcO59YVS3lIOMdPI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ubUOxk7bKAnioKoulvvnV4Np5btdNZ1b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1e6P_OQl4G_jjF10JEubDRQkP85X07l4u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KchNDh8SOF85phiIzGPXxanBoIwNwBEj/view?usp=sharing
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HubSpot

Marketing

X

Eine Kampagne hat vier E-Mail-Varianten. Mit einer benutzerdefinierten Code-
Aktion wird nach dem Zufallsprinzip eine Zahl zwischen 1 und 4 ausgewdhlt

Versand von E-Mail-Varianten

und jede E-Mail-Variante jeweils an 25 % lhrer Kontakte gesendet.

Vertrieb
Leadzuweisung mit Abfragen ~
bei Drittanbietern “

Sobald ein neuer Lead generiert wurde, wird in einem anderen System die
Kapazitdt des Vertriebsteams abgefragt. Basierend auf den erhaltenen
Informationen wird der Lead innerhalb von HubSpot weitergeleitet.

Kundenservice

@

Nach Erstellung eines Tickets wird anhand der jeweiligen Kundendaten die

Verwaltung von Service-SLAs

zutreffende Servicestufe bestimmt, und das Ticket wird basierend auf dieser
Information dem richtigen Teammitglied zugewiesen. Die zustandigen
Mitarbeitenden erhalten eine Benachrichtigung, falls ein SLA nach einiger Zeit
noch nicht erfillt wurde.

Anreicherung von Leaddaten
mit Drittanbieterdaten

o

Sie wahlen eine beliebige Teilmenge aus Kontakten aus — zum Beispiel
Leads, die ein Formular ausgefiillt haben. Passende Daten aus einer
anderen Datenbank erganzen die entsprechenden Datensatze in HubSpot.
Basierend auf dem weiteren Verhalten der Kontakte werden anschlieend
In-App-Benachrichtigungen gesendet.

it

Bei der Erstellung eines Leads wird basierend auf der durchschnittlichen
Abschlusszeit des jeweiligen Mitarbeitenden sowie dem durchschnittlichen

Erstellung erweiterter Prognosen

Vertriebszyklus ein voraussichtliches Abschlussdatum festgelegt, um
prazisere Prognosen zu erhalten, die in Echtzeit aktualisiert werden.

Verwaltung einer kapazitdtsabhdngigen
Ticketzuweisung
Bei Erstellung eines neuen Tickets wird die aktuelle Verfligbarkeit der

angemeldeten Mitarbeitenden geprift und das Ticket dem Teammitglied
mit der groRten Kapazitat zugewiesen.
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Best Practices

Benutzerdefinierte Code-Aktionen

schreiben kann).

* Die Programmierkenntnisse des Teams reichen nicht * Es
aus, um von Grund auf eine benutzerdefinierte
Erweiterung oder Integration zu entwickeln (Beispiel:
ein Operations-Teammitglied, das nur JavaScript

Webhooks in Workflows

gibt einen offentlich
zuganglichen API-Endpunkt / eine
Webhook-URL, der bzw. die Daten
als POST-Anfragen in dem Format
annimmt, in dem HubSpot sie

bereitstellen wird.

e Der Trigger fir die Code-Aktion soll in HubSpot

ausgelost werden. Zur Ausfiihrung von Code-Snippets * Es werden keine spezifischen

Kontakte
benétigt. Es ist in Ordnung, wenn

werden die (Ublichen Trigger zur Aufnahme in Informationen  fir

Workflows verwendet.
Daten  zur

alle verfugbaren

e Fir die Authentifizierung ist ein API-Schlussel verfligbar N )
oder es ist keine Authentifizierung bzw. kein OAuth 2.0 R e S AT

erforderlich.

* Daten sollen aus der externen Anwendung an HubSpot
libermittelt werden (z. B. ein Wert aus einem externen
System, der spater in einem Workflow verwendet
werden soll).



https://drive.google.com/file/d/1xCw6v4VevZxnpZuQMFHPVw8Z63eJzr6G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xCw6v4VevZxnpZuQMFHPVw8Z63eJzr6G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bOIpWR3X-WvXxu8qXdefA7bNy5IpglV5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TGVT0Y3Qu_GNlE9Rf_Z4W_7SLEcNNh47/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qVY2iv5oPoSwEYdPY_GNihNG0sAWBReg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16FMZl2oOMRzi_DQXCpGfnVgqXTzvAnuU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eC1hrGFJuIV57QsuW-GMm5wmmX_VE7TS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eC1hrGFJuIV57QsuW-GMm5wmmX_VE7TS/view?usp=sharing
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Benutzerdefinierte Code-Aktionen

* HubSpot-Interaktionen sollen mit einem externen System
synchronisiert werden (erneute Aufnahme in Workflows
kann nicht Gber Interaktionen ausgelst werden).

* Seitenaufrufdaten, E-Mail-Ereignisdaten oder
Kampagnendaten sollen an ein anderes System

Ubermittelt werden.

* Eine bidirektionale Synchronisierung wird bendtigt.
(Stattdessen sollte eine Losung aus dem Marketplace, die
Datensynchronisierung oder eine benutzerdefinierte

Integration verwendet werden.)

* OAuth 2.0 wird bendtigt.

Webhooks in Workflows

Fir die gewinschte Aktion ist keine
Datenlibermittlung an ein anderes
System notig (z. B. Formatierung von
Telefonnummern).

Eine benutzerdefinierte Auswahl der
Daten, die an einen Service Ubermittelt

werden sollen, ist erforderlich.

Es missen keine Daten zuriick aus dem
externen System an HubSpot

Uibermittelt werden.

Weitere Unterstiitzung

Professionelle Services Ressourcen fiir
Entwicklerteams
o)
Anleitung zur Implementierung Feh/erbehebu:7g bei der
Programmierung
Sie erhalten technische Beratung zur Der Slack-Kanal fiir HubSpot-
Implementierung eines Entwicklerteams und die HubSpot-
workflowbasierten Prozesses anhand der Entwicklerforen sind zwei
programmierbaren Automatisierung. communitybasierte Ressourcen, tber
Dieses Angebot umfasst keine die Sie Hilfe bei der Behebung
Programmierungsleistungen. spezifischer Probleme erhalten.

Slack-Community beitreten

Mehr erfahren

Partnerunternehmen

Lok

Komplexe Integrationen oder
benutzerdefinierte Programmierung

Falls eine umfangreichere
Unterstitzung benotigt wird
und/oder die internen technischen
Fachkrafte den erforderlichen Code
nicht schreiben kénnen, kann ein
HubSpot Solutions Partner helfen.

auntacmmions



https://www.hubspot.com/hubfs/Inbound%20and%20Technical%20Consulting%20PDFs/Operations%20Hub_%20Programmable%20Automation%20_%20Consulting%20Deliverable.pdf
https://community.hubspot.com/t5/HubSpot-Developers/ct-p/developers?profile.language=de
https://developers.hubspot.com/slack
https://ecosystem.hubspot.com/de/marketplace/solutions/programmable-automation

