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Por que escolher a HubSpot? HubSpit  ZZendesk
Espago de trabalho do Help Desk v v
.. Pipelines de criagdo de tickets v X
Plataforma unificada
i Snippets predefinidos v v
“ O Zendesk estd desconectado do v v
. Contratos de nivel de servico avangados
contexto de vendas e marketing. A
HubSpot proporciona melhor Encaminhamento baseado em habilidade e capacidade v v
* ngndmen‘ro e supor‘re por m§|o de Chamadalcom IVR v $$$
insights compartilhados do cliente.
Insights de conversas v X
. Resumos de casos e chamadas com IA v $$$
Atendimento + Sucesso
* N . Chat e mensagens v v
O Zendesk ndo possui ferramentas
para engojamen'ro do cliente. A Canais personalizados (API de mensagens) v v
HubSpot ajuda a impulsionar a Recomendagdes de resposta por IA v $$$
retencdo e reduzir a rotatividade com ) ) . .
ferramentas de sucesso do cliente Agente de Atendimento ao Cliente com IA v v
Agente para Base de Conhecimento com IA $$$
Referéncia em suporte Portal do cliente v v
* O suporte da Zendesk tem Central de Conhecimento de CMS v v
classificagdo pior, e o suporte Espago de trabalho de sucesso do cliente v X
premym custa mGIS. A HUbSp?T fem Pontuagdes e alertas de qualidade do cliente v X
usabilidade mais agraddvel e é
referéncia em suporte. Manuais v X
Playlists de coaching v X
Pesquisas CSAT v v
NPS e pesquisas personalizadas v X
CRM v $$$
4 Resultados em pouco tempo
Paginas de agendamento de reunides v X
Automagdo de tickets v v
dos lideres de atendimento que usam Personalizacdo de relatérios e painéis v v
720 0 © HubSpot dizem que ele acelerou Andlise de atendimento ao cliente v v
- . "
o tempo de resolucdo de tickets Andlise de atendimento v X
PrevisGo v v
dos lideres de atendimento que usam
75% o HubSpot dizem que ele aumentou ) ) ) )
G reteng&o dm cIientes‘ HubSpot Service Hub Enterprise vs. Zendesk Suite Enferprise
€6 Na HubSpot podemos identificar e corrigir problemas em um Gnico local. Hubs \,6t ¥ endesk
Ao contrario da Zendesk, onde o marketing e o servico estdo em dois P. 4a
mundos diferentes... A HubSpot é muito inovadora. Eles n&o véo ficar Facilidade de uso B 2 s %Y
estagnados, o que jd vi aconftecer com outras empresas de SaaS. Estou Fﬂcyidade de 83 79
; . . o . configuragéo I =~ 0
confiante de que, & medida que nossa organizagdo e necessidades se "9” 5
tornarem mais complexas, a HubSpot crescerd conosco. 99 Egﬁ;'f"-"de de B s o e2
’ |n|sTra<;ao
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1.Fonte, 2. Pode haver cobrancas adicionais. Veja mais detalhes sobre a HubSpot aqui e sobre a Zendesk a
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