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PREFACIO

Como o marketing
baseado em IA

leva a crescimento

mais facil e sem crise

Como o marketing baseado em IA leva a crescimento

mais facil e sem crise
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A mudanca ja chegou:
estd na hora de ir com tudo na IA

Vocé fez amizade no trabalho com uma moca chamada Claude, ou mogo chamado Gemini? Talvez seu mais 95 4%

novo colega de trabalho se chame ChatGPT? A adoc¢do de ferramentas em IA em larga escala nos Ultimos d

anos ja tfransformou as tarefas cotidianas para sempre, tanto na escala profissional quanto nas nossas vidas i

pessoais. dos profissionais de marketing entrevistados

, N oL observaram impacto positivo no ROI ao
Na HubSpot, passamos por um ano repleto de inovagdo, criatividade e lancamentos empolgantes que , o
Intfegrar IA com suas estfrategias

mudaram a maneira como o marketing € feito. Lancamos o Breeze, o copiloto de IA proprio da HubSpot
para marketing, vendas e atendimento ao cliente; revolucionamos a experiéncia do consumidor com a ESPM,
principal escola de marketing da América Latina, e lancamos quatro novos agentes de IA na primeira edi¢do

: , : . )
do Spoftlight de 2025, além de mais de 200 atualizagdes e lancamentos nos nossos produtos. . 72,3 /O
: . : - « - 'Is
Nossa recente pesquisa de mercado mostrou que ferramentas de IA e solugdes de tecnologia unificadas sdo
grandes diferenciais na conexdo entre marketing e publico. Times de marketing com CRMs conectados (como dos profissionais de marketing entrevistados
a HubSpot) tém mais confian¢ca ao enfrentar desafios emergentes, como privacidade de dados, aumento das relataram que a IA trouxe melhorias
expectativas dos clientes, e a demanda por conteudo personalizado e auténtico. significativas em qualidade

Para continuar dando suporte a sua estratégia para 2025 e além, nds preparamos esse relatdrio de tendéncias

baseado em dados com informacdes de mais de 500 profissionais do marketing e lideres do setor no Brasil,

além de dados da nossa pesquisa internacional, para te dar o contexto completo. Ao longo dos proximos 97,9%
meses, vocé também vai encontrar atualizagcdes no blog da HubSpot Brasil. Boa leitural! - Im

dos profissionais de marketing entrevistados

Rakky Curvelo planejom aumentar o uso de IA nos préximos 12

1 . Senior Brand and PR Marketing Manager, meses
»  HubSpot Brasil



https://br.hubspot.com/products/artificial-intelligence
https://br.hubspot.com/case-studies/espm
https://br.hubspot.com/spotlight
https://hubspot.com/state-of-marketing
https://br.hubspot.com/blog
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“Profissionais do marketing precisam pensar o seguinte:
‘Dagui um ano, vou sentir que aprendi, testel e evolui NossaAs
estratégias o suficiente para acompanhar o cendrio?’ A
década que vem ai vai ser muito mais louca que a anterior.
Se a sua resposta for ndo, € melhor adotar a mentalidade de
idar com as novas tecnologias, e ndo ter medo de ir rapido.
Do contradrio, vocé pode ficar para tras.”

==l Kipp Bodnar
&F Y cMO, HubSpot



Encerramento
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4+ Breeze

Impulsione seu
marketing com IA

O Marketing Hub e o Content Hub sdo solugdes completas de IA

. , Hi, h I help? T
gue unem o poder do marketing de contelido com as melhores P rleqz:sfcllr;loweo? Lo
ferramentas do mercado para geracdo de leads e automacdo de e

marketing. -
g €ngaging padcests < Prepare for a meeting )

" Buyer Intent Overview

4.0M

Breeze
Copilot

one of these suggestions:

Reach your audience with

p 00:01/30:00 e “
990/ 1430/ | < Research a company >
; :

dos nossos clientes vé deles vé aumento \,

aumento de inbound trafego apds o
leads em seis meses. 12 meses.

Sem crise: use o Breeze



https://br.hubspot.com/products/artificial-intelligence
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INTRODUCAO

Estratégias

de marketing
Inteligentes, visuais
e conscientes que
cativam o publico

Profissionais do marketing usam a IA para andlise de
dados e reaproveitamento de conteudo, dando tempo
para envolver audiéncias de maneira mais pessoal com
conteudo rico.
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O cenario do marketing com IA pede
conteudo mais criativo e consciente

No ultimo ano, muitos profissionais de marketing integraram ferramentas de IA aos seus fluxos de trabalho,

O gque gerou preocupacoes sobre privacidade de dados e qualidade do contetudo. Apesar das previsdes

iniciais de um futuro robdtico liderado pela IA generativa, as marcas estdo cada vez mais se voltando ao

conteudo criado por humanos, com personalidade e consciéncia dos valores da marca.

Numa pesquisa recente da HubSpot com 1,200 lideres de marketing na América do Norte, Europa, Asia e
Australia, exploramos os focos dos times de marketing para 2025, o que dificulta seu crescimento, e o que

fomenta o impacto. Também elaboramos um recorte dessa pesquisa especifico para verificar como 550

lideres de Marketing em todo o Brasil estdo vendo os mesmos indicadores.

A proxima fase do marketing

Estamos aqui

Crescendo
o trafego

Atribuicdo direta

Atribuicdo indireta

Crescendo o
engajamento

Estamos indo para cd

O marketing tfem mudado muito
neste ano. A necessidade de olhar
para novas ferramentas, ao iNves
de focar no trafego, jad € uma
realidade. Todos nds precisamos
aprender novas habilidades,
Investir no engajamento e
diversificar as plataformas em
gue conversamos com d Nossa
audiéncia

Rakky Curvelo

Senior PR & Brand Marketing
Manager da HubSpot para o Brasil
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Top 5 estratégias de marketing B2B para 2025

ESTRATEGIA

Criagdo de campanhas
multimodais com IA

Profissionais do marketing B2B
podem criar demonstracoes
em videos, futoriais de
produtos, apresentacoes e
podcasts apenas com um
input de texto, através da IA
generativa.

RECURSOS

. Conversor gratuito de
texto em video por IA da
HubSpot

. Remix de conteudo com IA

Relatorios alimentados por
IA para controle de ROI

Ferramentas de andlise de
dados baseadas em IA, além
de modelos conversacionais
dedicados, podem ajudar

na compreensdo de quais
atividades e canais trazem
mais receita.

. Software de andlises e

relatdorios de marketing

. Breeze Copilot

. Breeze Content Agent

Automacado de planejamento

e execucdo de marketing

Ferramentas de IA generativa
como Claude, Gemini e
ChatGPT podem ajudar a
planejar calendarios, criar
estudos de caso e escrever
briefings de conteudo
especificos para marketing
B2B.

. Breeze Social Media Agent
. Voz de marca usando IA

. Programa de parceiros da

HubSpot

Tendéncias de Conteudo

Tendéncias de IA

Criag¢do de conteudo
consciente

Empresas B2B investem cada
vez mais em conteudo com
responsabilidade social que
tem clareza e consciéncia de
sua missdo, visdo e valores.

. Como usar a IA na

reescritfa de frases e
paragrafos de texto?

Encerramento

Conteldo com
personalidade e
engajamento auténtico

A autenticidade continua

uma prioridade no mercado
B2B, e as empresas planejam
conquista-la ao compartilhar
vozes individuais de criadores
e funciondrios, fornecendo ao
conteudo mais personalidade.


https://br.hubspot.com/clip-creator/text-to-video
https://br.hubspot.com/clip-creator/text-to-video
https://br.hubspot.com/clip-creator/text-to-video
https://br.hubspot.com/products/content/content-repurposing-software
https://br.hubspot.com/products/marketing/analytics
https://br.hubspot.com/products/marketing/analytics
https://br.hubspot.com/products/artificial-intelligence/breeze-copilot
https://br.hubspot.com/products/content/content-ai-agent
https://br.hubspot.com/products/marketing/social-media-ai-agent
https://br.hubspot.com/products/content/brand-voice
https://br.hubspot.com/partners
https://br.hubspot.com/partners
https://br.hubspot.com/blog/marketing/reescrita-de-frases-com-ia
https://br.hubspot.com/blog/marketing/reescrita-de-frases-com-ia
https://br.hubspot.com/blog/marketing/reescrita-de-frases-com-ia
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Top 5 estratégias de marketing B2C para 2025

ESTRATEGIA

Conteudo gerado por

Criag¢do de conteudo
consciente

Campanhas multimodais

Redes sociais no
atendimento ao cliente

Relatorios alimentados por

usuario baseadas em IA IA para controle de ROI

Empresas B2C buscam Cada vez mais, marcas com Assim como no mercado

B2B, empresas B2C buscam

Assim como as empresas Para profissionais do marketing

cada vez a producdo e

valores e compromissos B2B, o mercado B2C pode B2C, hd uma intersecc¢do clara

compartilhamento de

sociais bem definidos recebem entre atendimento ao cliente

fazer bom uso da IA para automatizar a parte ardua

conteudo gerado por da andlise de dados com

ferramentas de IA que

maior procura. Empresas B2C transformar conteudos em

e gest@do de midias sociais. As

usudrio, priorizando precisam nesse cendrio de diferentes formatos e canais, empresas devem dinamizar

autenticidade. conteudo que mostre o que as  como video, dudio e redes essa oferta para melhorar @ mensuram o ROI de marketing

torna diferentes. sociais. experiéncia do consumidor. e campanhas de anuncios.

RECURSOS

Confira 6 motivos para
comecgar a investir em
conteudo gerado pelo
usuario

UGC (User Generated
Content): o que é

e COmo usar em
Marketing Digital

Missdo, visdo e valores:

COMO criar para a sua
empresa?

Propdsito de marca: o que
é e como implementd-lo
em seu marketing

IA multimodal: o futuro da
Interagcdo entre humanos e
mAaquinas

Customer 360: domine essa
estratégia para fidelizar os
seus clientes

Criador de andncios em
video com IA

Gerador de Conteudo para
Redes Sociais


https://br.hubspot.com/blog/marketing/6-motivos-para-sua-empresa-investir-em-conteudo-gerado-pelo-usuario
https://br.hubspot.com/blog/marketing/6-motivos-para-sua-empresa-investir-em-conteudo-gerado-pelo-usuario
https://br.hubspot.com/blog/marketing/6-motivos-para-sua-empresa-investir-em-conteudo-gerado-pelo-usuario
https://br.hubspot.com/blog/marketing/6-motivos-para-sua-empresa-investir-em-conteudo-gerado-pelo-usuario
https://br.hubspot.com/blog/marketing/user-generated-content
https://br.hubspot.com/blog/marketing/user-generated-content
https://br.hubspot.com/blog/marketing/user-generated-content
https://br.hubspot.com/blog/marketing/user-generated-content
https://br.hubspot.com/blog/marketing/missao-visao-e-valores
https://br.hubspot.com/blog/marketing/missao-visao-e-valores
https://br.hubspot.com/blog/marketing/missao-visao-e-valores
https://br.hubspot.com/blog/marketing/proposito-marca
https://br.hubspot.com/blog/marketing/proposito-marca
https://br.hubspot.com/blog/marketing/proposito-marca
https://br.hubspot.com/blog/marketing/ia-multimodal
https://br.hubspot.com/blog/marketing/ia-multimodal
https://br.hubspot.com/blog/marketing/ia-multimodal
https://br.hubspot.com/blog/service/customer-360
https://br.hubspot.com/blog/service/customer-360
https://br.hubspot.com/blog/service/customer-360
https://br.hubspot.com/clip-creator/video-ad-creator
https://br.hubspot.com/clip-creator/video-ad-creator
https://br.hubspot.com/products/marketing/social-caption-generator
https://br.hubspot.com/products/marketing/social-caption-generator
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Biglytics Medical

Requesi an appoiniment Request an appoinfment
with Biglytics Medical PR SLe e

Email
Health Insurance Provider

Preferrad Treatment Plan

[ sutmierorm ]
DESAFIO

Consumidores estdo mais desconfiados
com o uso de seus dados pessoais

SOLUCAO

As empresas precisam ser mais fransparentes
sobre seu uso de dados de consumidores, e
priorizar seguranca cibernética para todas

as ferramentas ou sistemas com acesso a
dados particulares. A IA pode ajudar, e a
HubSpot tem diretrizes sobre seu uso ético em
conformidade regulatdria e gestdo de dados
sensiveis.

Prefdcio

Introducdao Tendéncias Estratégicas Tendéncias de Conteudo

Os maiores desafios no engajamento com o publico-alvo

DESAFIO

Baixa qualidade de dados

SOLUCAO

Quanto mais as empresas confiam na IA, mais
Importante é a gestdo da qualidade de dados.
As equipes de marketing precisam investir na
eficiéncia de fluxos de trabalho para que a
integridade das informagodes seja garantida,
além de estratégias de enriquecimento de
dados para tomada informada de decisdes.

Tendéncias de IA Encerramento

DESAFIO

Aumento nas regulacoes sobre
privacidade de dados que reduzem
os acessos a dados proprios

SOLUCAO

Dados proprios de clientes ganham mais
valor conforme o uso de cookies de terceiros
diminui. Informacodes sobre clientes ser@o
cada vez mais necessarias para criagdo de
conteudo personalizado, @ medida que as
regulacdes de privacidade se tornam mais
rigidas.

11


https://br.hubspot.com/ai-ethics
https://br.hubspot.com/ai-ethics
https://br.hubspot.com/products/artificial-intelligence/data-enrichment
https://br.hubspot.com/products/artificial-intelligence/data-enrichment
https://br.hubspot.com/use-case/understand-and-organize-customer-data
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TENDENCIAS ESTRATEGICAS

Cada vez mais, as
expectativas do publico
caminham para o
conteudo que oferece
valor real

As transformagoes na economia de atencdo estao
fazendo com que profissionais do marketing
reconsiderem suas estratégias de conteudo, objetivos e
prinCipais canais.
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Na busca por engajamento, os
profissionais de marketing estdao
se voltando para conteudos mais
auténticos.

Os lideres de marketing que entrevistamos em nossa pesquisa global nos indicaram um amplo uso

de IA na criagcdo de conteudo em texto e video. Além da transi¢cdo para estratégias de marketing

mais personalizadas, que atendem as expectativas atuais, a IA estd transformando papéis e
responsabilidades no setor. Neste momento, toda iniciativa de marketing precisard estar fundamentada
em estratégias orientadas por dados, lidando com privacidade de maneira séria.

AS TENDENCIAS

Tanto no B2B quanto no Empresas focam seus Reflexdes sobre
B2C, o foco esta cada vez investimentos em privacidade no marketing
mais nas novas geragoes. marketing consciente, e orientado por dados se

autenticidade faz toda a tornam essenciais.

diferenca.

As equipes de marketing
estdo construindo um cenario
cada vez mais rico em
conteudo, impulsionado pela
interagdo social.

Experiéncias de
marketing personalizadas
impulsionam as vendas.

13
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‘ HypeAuditor

Encontre os

Tendéncias de Conteudo Tendéncias de IA Encerramento 14

Influenciadores certos, =

comaajudadalA

HypeAuditor & a plataforma all-in-one de marketing de influéncia para

marcas e agencias.
Baseada em tecnologia avancada de IA, ela permite descobrir criadores de

nicho, influenciadores locais e identificar perfis falsos com facilidade.
Gerencie todo o seu fluxo de marketing de influéncia — da descoberta ao
relatorio final — em uma Unica plataforma.

205M+ 35+

filtros avancados para Pesquisa de
influenciadores encontrar o match influenciadores por
perfeito estado e nicho

Transforme dados em resultados reais

Audience size ER
10 000 50 000 From 13.5%

Category Contact info
Beauty n Has email or phone

Overview Audience Demographic

1948 750 kg 74

Makg =x iE-24 3t

" .-
AN LmIments

140



https://hypeauditor.com/pt/
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Tanto no B2B
quanto no B2C, o foco esta
cada vez mais nas novas
geracoes

Cada geracdo tem suas particularidades e uma forma unica de enxergar decisdes

pessoais e profissionais. A geracdo Z e os Millennials cresceram imersas no
ambiente digital, o que facilita a segmentag¢do, mas também as torna o publico
mais desafiador para se engajar em estratégias B2B e B2C, de acordo com nossa
pesquisa global.

Além disso, descobrimos que mais de 70% dos profissionais de marketing planejom
direcionar suas estratégias para Millennials em 2025, consolidando-os como o maior
grupo de tomadores de decisdo. Além disso, o interesse em alcancar a geracdo Z
cresce ano apds ano. Por outro lado, o foco nas gerag¢des anteriores caiu mais de
30% em relacdo ao ano anterior.

Tendéncias de Conteudo

Tendéncias de IA

Encerramento

Which age groups are you trying
to reach with your marketing?

®B2B @B2C

39%

Gen Z

Millennials

Gen X

Baby Boomers

15
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VEJA A TENDENCIA EM ACAO

Em 2024, a Jaguar reformulou sua marca com o objetivo de atrair
compradores das geracoes Y e Z, aproveitando o lancamento de

seus novos modelos de veiculos elétricos. A empresa sabe que os
consumidores de hoje valorizam o meio ambiente, praticas sustentdaveis
e se conectam fortemente com marcas que ndo tém medo de quebrar
os padrdes.

Embora a estratégia ousada e as campanhas publicitdrias tenham
gerado opinides divididas até agora, a Jaguar definitivamente
conseguiu se reposicionar no debate publico e se reconectar com esses
publicos-chave.

Image via Jaguar / Marketing Dive

OBTENHA AS FERRAMENTAS CERTAS

De acordo com a Deloitte, 64% da geracdo Z e 63% dos millennials estdo dispostos a
pagar mais por produtos ambientalmente sustentdaveis. Além disso, um em cada quatro
deles j& reduziu o consumo em empresas devido a praticas insustentaveis. Essa geragdo
é profundamente influenciada pelos valores das marcas e seu compromisso com o meio
ambiente.

Ao analisar onde esses publicos mais inferagem, os hdbitos de consumo variom. A geracdo
Z passa mais tempo nas redes sociais, especialmente no TikTok, Instagram e YouTube, e
confia nas recomendacgdes de influenciadores. J& a geracdo Y (ou millennials) navega no
YouTube, Facebook e Instagram para noticias, recomendagdes de produtos, conselhos

sobre estilo de vida e educacdo. Podcasts e servigos por assinatura também sdo interesses
deste grupo.



https://mundodomarketing.com.br/jaguar-apresenta-rebranding-inspirado-na-filosofia-copy-nothing
https://www.marketingdive.com/news/jaguar-revamps-brand-identity-automotive-marketing-EV-transition/733319/
https://www.deloitte.com/global/en/issues/work/content/genz-millennialsurvey.html
https://br.hubspot.com/blog/marketing/geracao-xyz
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Empresas estao
aumentando os investimentos

em marketing consciente, e
autenticidade faz toda a diferenca

Convencer liderang¢as a apostarem em campanhas conscientes pode ser desafiador, mas,
neste ano, isso serd uma prioridade. Nossa pesquisa internacional mostrou que, ao serem
questionados sobre as maiores transformagdes na industria de marketing no ultimo ano,

os respondentes deram foco das experiéncias e conteudos alinhados & identidade da marca,
superando até o uso de dados e inteligéncia artificial. Alem disso, 13% dos profissionais de
marketing afirmaram que investirdo em reconhecimento de marca pela primeira vez em 2025.

O mercado brasileiro ndo fica atrds. Em nossa pesquisa local, 41% dos respondentes indicaram
que aumentar o investimento em posicionamento de marca para alcang¢ar novas audiéncias &
um de seus principais objetivos para o ano. 17% dos respondentes mencionaram “Campanhas
de Branding” como uma estratégia que tiveram que adaptar para o contexto brasileiro e 18%
disseram querer aumentar a percepc¢do positiva de suas marcas.

1ind

profissionais de marketing

92%

dos profissionais de marketing em todo o mundo

estdo explorando a criagdo
de conteudo que reflete os

i : : valor marca.
planejam manter ou aumentar investimentos em alores da marca

reconhecimento de marca em 2025.

Tendéncias de Conteudo Tendéncias de IA

42% ‘
dos profissionais de marketing brasileiro estdo

de marca em 2025.

Encerramento

aumentando seus investimentos em reconhecimento
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VEJA A TENDENCIA EM ACAO

A HubSpot ajudou a Gympass, plataforma de bem-estar
corporativo, a reinventar seu relacionamento com clientes e
Impulsionar o reconhecimento de marca.

Ao fornecer uma plataforma de CRM segura e responsiva e
adaptar a metodologia de marketing da Gympass para o
modelo inbound, as liderancas puderam focar em marketing
consciente e atendimento ao publico, reforcando o elo entre
marca e consumidor.

“Antes de iniciarmos um relacionamento
proximo com a HubSpot, ndo tinhamos uma
estratégia de inbound clara e escalavel. Os
leads foram perdidos ou ndo utilizados de
forma produtiva para o negocio. Também
enfrentamos o desafio de gerar leads

mais qualificados e aproveitar melhor os
potenciais clientes obtidos por meio dos
canais digitais, além de aprimorar outros
aspectos como comunicacdo e organizacdo”

Thiago Souza
Global Diretor B2B Marketing & Growth

no Gympass.

Tendéncias Estratégicas Tendéncias de Contelido Tendéncias de IA Encerramento

OBTENHA AS FERRAMENTAS CERTAS

Medir o reconhecimento de marca € um desafio, mas a IA estd
tornando mais facil monitorar o sentimento do publico e guiar a
estratégia comercial.

a Meca seu NPS com IA conversacional

Use ferramentas como o ChatGPT ou Claude para analisar sua presenga online. Tente usar este
prompt:

“Me ajude a determinar o reconhecimento e o posicionamento da minha marca. Use seu acesso a uma grande
quantidade de dados de sentimento do consumidor e inteligéncia. Me ajude a descobrir informagdes sobre
minha empresa [URL]. Somos uma [descricdo da empresa]. Vendemos para [publico-alvo]. Por favor, calcule
uma aproximagdo de nosso reconhecimento estimulado entre nosso publico-alvo, os principais motivos pelos
quais as pessoas nos escolhem em vez dos concorrentes e uma faixa de pontuacdo de NPS.”

e Analise feedbacks e tickets de suporte ao cliente

Estude grandes volumes de avaliagdes textuais e registros de suporte ao cliente para entender o
sentimento do consumidor e o posicionamento da marca. Experimente este prompt:

“Analise este conjunto de dados de feedbacks de clientes e forneca: 1) tfendéncias e padrdes de sentimento,

2) principais pontos de dor e prioridades dos clientes, 3) uma andlise competitiva e 4) oportunidades
recomendadas de posicionamento. Por favor, quantifique os resultados sempre que possivel e inclua exemplos
especificos/citacdes que apoiem as principais informagdes.”
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Reflexoes sobre
privacidade no marketing
orientado por dados se tornam

essenciais

Os profissionais de marketing estdo se tornando

mais orientados por dados em todos os aspectos

de suas estratégias. No entanto, essa transi¢cdo
vem acompanhada de desafios significativos,
como a resisténcia dos consumidores em
compartilhar dados pessoais, a baixa qualidade
dos dados disponiveis e 0 aumento das

regulamentag¢des de privacidade de dados, como

a eliminagdo gradual dos cookies de terceiros.

Quando perguntados sobre os maiores desafios
enfrentados ao tentar entender sua audiéncia,
nossa audiéncia brasileira ndo teve duvidas: a
privacidade de dados estd no topo dos desafios:

46% dos respondentes disseram que “os
consumidores confiam menos em compartilhar
seus dados”

33% responderam que o principal desafio é
o“aumento de regulag¢des de privacidade que

reduzem acesso a dados”

28% responderam que o principal desafio € a
“md qualidade dos dados existentes”

Além disso, nossa pesquisa internacional mostra
que as principais vantagens relativas ao uso de
dados para guiar estratégias de marketing sdo:

Alcancar os publicos-alvo de forma mais eficaz
(35%);

Aumentar o ROI das iniciativas de marketing
(34%);

Planejar a distribuicdo de midia de maneira mais
eficiente (32%).

Esses beneficios demonstram que, apesar dos
desafios, o uso inteligente de dados estd se
tornando indispensdvel para o sucesso das
estratégias de marketing.

Tendéncias de Conteudo

Tendéncias de IA Encerramento

As 5 maiores mudancas na industria de marketing
no ultimo ano:

Foco no cliente e na experiéncia com sua marca

Criacdo de conteudo que reflita os valores da
marca (ex.: responsabilidade social)

35%

Uso de dados para orientar os esforcos de marketing

Uso de dados para demonstrar o ROI
e o valor comercial das iniciativas de

Fornecimento de atendimento ao cliente por
meio de DMs e/ou aplicativos de mensagens

44%
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O Programa de Afiliados da HubSpot &€ coordenado por uma equipe
orientada por dados que realiza experimentos regularmente para guiar suas
estratégias. Sob a lideranca de Kyle Denhoff, Diretor Sénior de Marketing da
HubSpot, o programa cresceu e evoluiu, tornando-se uma peca central no
repertdrio de marketing da empresa para superar estratégias tradicionais.

Os criativos se tornaram um dos NOSSOS principais
motores de crescimento em menos de trés anos.
Algumas parcerias de longo prazo com criativos
reduziram nosso custo por lead em 30-40% em
comparacdo com anuncios no Meta e Google.
Hoje, femos mais de 100 parceiros criativos,

que representam cerca de 50% do alcance e da
demanda da nossa rede de midia.

- Kyle Denhoff
=i Senior Director of Marketing, HubSpot

Tendéncias de Conteudo Tendéncias de IA Encerramento 20

OBTENHA AS FERRAMENTAS CERTAS

Adote um processo de tomada de decisdo orientado por dados para sua equipe de

marketing.

1. Defina o objetivo.

2. Colete e prepare os dados de fontes relevantes, como bancos de dados infernos,
pesquisas, feedback de clientes, pesquisas de mercado ou dados do seu produto.

3. Analise os dados usando relatérios pontuais e dashboards em tempo real.

4. Interprete os resultados comparando-os com suas metas e objetivos.

S. Avadlie opcgdes para tomar decisdes, como uma andlise de custo-beneficio ou uma darvore
de decisdo.

6. Tome sua decisdo.

/. Monitore os resultados, aprenda com eles e faca melhorias continuas.

NO de desfecho

NoO de decisdo

NO de desfecho

NO de desfecho

NoO de decisdo

NO de desfecho


https://br.hubspot.com/partners/affiliates
https://br.hubspot.com/blog/marketing/cultura-data-driven
https://www.linkedin.com/posts/kyledenhoff_b2bmarketing-creatorpartnerships-contentcreation-activity-7254129339410132992-ZFCZ?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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As equipes

de marketing estao
construindo um cendrio
cada vez mais rico em
conteudo, impulsionado
pela interacgao social.

E cada vez mais claro: consumidores buscam um relacionamento
mais proximo com as marcas que acompanham, engajando-se em
seus canais preferidos, como redes sociais e e-mail. Quanto maior @
conexdo direta entre marca e publico, maior a confian¢a conquistada.

Diante desse cendrio, os lideres de marketing estdo priorizando

a contratagdo de profissionais especializados em midias sociais,
criagcdo e producdo de conteudo em 2025, além de analistas de dados
de marketing, que auxiliom tanto em iniciativas internas quanto

na experiéncia do cliente. Para lidar com a crescente demanda e
otimizar a eficiéncia das equipes, muitas empresas estdo recorrendo d
inteligéncia artificial como aliada estratégica.

Tendéncias Estratégicas Tendéncias de Contelido Tendéncias de IA Encerramento

Nossa pesquisa nacional descobriu que:

56,2%

dos respondentes acreditam que campanhas de marketing
personalizadas tém sido a principal forma de gerar ganhos com IA

valorizam a criacdo e otimiza¢cdo de conteudo

ddo foco aos relatérios e andlises automatizadas.

Essa evolu¢cdo marca uma tendéncia crucial: a era do marketing passivo e
com solucdes unicas acabou. As empresas que terdo sucesso em 2025 serdo
aquelas que adaptarem suas estratégias de forma personalizada e criativa,
conquistando a atenc¢do e a confian¢a de seus publicos de maneira auténtica.

Quais formatos de conteldo trouxeram o maior ROI em menor tempo?

Videos curtos - 80%

Transmissdes ao Vvivo - 39%

Conteudo gerado por usudrios - 35%
Conteudo interativo - 30%

Podcasts ou outros conteudos de dudio - 23%
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Em 2024, a equipe de midias sociais da HubSpot cresceu de forma
expressiva. Adicionamos novos criadores de conteudo ao Programa
de Afiliados da HubSpot, e desenvolvemos estratégias nacionais e
internacionais para aumentar a produtividade.

Empresas que conseguem equilibrar o

uso de tecnologia com um toque humano,
personalizando experiencias e reforcando a
empatia nas interacoes, tfendem a gerar mais
engajamento e lealdade. A tendéncia é de que
sejam criadas funcionalidades capazes de
automatizar tarefas manuais utilizando a IA.
Isso permitird que as empresas se dediguem
mais ao atendimento personalizado do cliente,
dando espaco para um marketing mais
humanizado.

Karina Balan Julio

Revenue & Field Marketing Manager, HubSpot Brasil

OBTENHA AS FERRAMENTAS CERTAS

Reaproveitar conteddo para novos canais e formatos amplia seu alcance e gjuda
a engajar diferentes preferéncias de audiéncia. Veja como adaptar seus conteudos
com a ferramenta de Remix de Conteudo da HubSpot:

1. Habilite ferramentas e recursos de IA generativa na HubSpot.

2. Escolha o conteddo inicial - pode ser um video, pdgina da web, arquivo de du-
dio ou imagem.

3. Adicione o arquivo de conteudo..

4. Selecione o tipo de conteldo que deseja gerar, como clipes de video, anunci-
os, arquivos de dudio, posts de blog, imagens ou landing pages..

5. Defina a quantidade de conteudo que deseja criar para cada tipo e personal-
ize os campos especificos.

6. Visualize o conteudo gerado e revise os atributos para cada tipo.

7. Faca ajustes, finalize e compartilhe.

Essa abordagem permite maximizar o valor de cada pe¢a de conteudo e engajar

publicos em diversas plataformas e formatos.

T - T
8 a?i "
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https://br.hubspot.com/products/content/content-repurposing-software
https://br.hubspot.com/blog/marketing/remix-de-conteudo
https://br.hubspot.com/partners/affiliates
https://br.hubspot.com/partners/affiliates
https://www.linkedin.com/posts/iamhudson_nailedit-activity-7265467656764297216-vjVE?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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Experiéncias de
marketing personalizadas
Impulsionam as vendas

A principal mudanca apontada por lideres de marketing no ultimo ano foi o aumento

da importdncia no engajamento com o cliente e em sua experiéncia com a marca.
Segundo nossa pesquisa internacional, 96% dos profissionais de marketing relataram
que experiéncias personalizadas contribuiram para o aumento das vendas. Ao

olhar para o mercado brasileiro, 45% dos lideres de marketing relataram utilizar a
personaliza¢do de conteudo em escala para aumentar a velocidade do impacto de
suas agdes de marketing.

Como oferecer uma experiéncia personalizada
impacta as vendas da sua empresa?

Impacto
expressivo na
vendas

44%

Impacto
reduzido nas

vendas
8%

Impacto
moderado nas
vendas

44%
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VEJA A TENDENCIA EM AQAO OBTENHA AS FERRAMENTAS CERTAS
A equipe de geracdo de demanda da HubSpot utilizou IA para transformar suas Veja como usar IA para personalizar experiéncias nos diversos canais

campanhas de e-mail marketing, analisando o comportamento dos usudrios e dados através de marketing humanizado:

do site para oferecer recomendagdes de conteudo personalizadas. Usando o GPT-4,
eles compreenderam a intfencdo do usudrio e conectaram isso a métodos relevantes,
alcancando 82% mais conversoes, 30% melhores taxas de abertura, e 50% de
aumento nas taxas de clique.

Nunca na historia do marketing
conseguimos fazer algo assim. Nossa taxa
de conversdo aumentou em 82%. A mdgica
estd exatamente ai. consequir identificar
com precisdo a necessidade do usuario e
oferecer o conteudo que realmente o ajuda
a resolver essa necessidade.

\
L~y |

Emmy Jonassen
VP of Marketing, Demand Generation, HubSpot
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Email
Utilize IA para coletar detalhes dos clientes e insira essas informagdes em um
LLM (Large Language Model) antes de enviar e-mails de marketing.

Lideranca intelectual

Configure fluxos de consulta social com apoio de IA para identificar
oportunidades, como solicitagdes de jornalistas relacionadas ao segmento
da sua empresa. Em seguidag, use a automacgdo para responder rapidamente,
superando a concorréncia.

Chatbots

Implemente um chatbot em seu site para criar interacdes mais
personalizadas com clientes ou prospects que visitam sua pdgina, ou entram
em contato em busca de ajuda.

Landing pages

Criar paginas para dezenas ou centenas de personas pode ser um desafio.
Com IA, é possivel gerar campanhas personalizadas em escala, como landing
pages segmentadas para nichos especificos.

Localizacdo e tradugdo
Personalize o conteudo por regido e idioma, transformando materiais globais
em conteudos localizados para novos publicos ou regides em expansdo.


https://br.hubspot.com/blog/marketing/marketing-humanizado
https://www.linkedin.com/in/emmyjonassen/
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Na estratégia de chatbots da HubSpot — tanto no site quanto
no produto — trabalhamos com o objetivo de ajudar as pessoas
a encontrarem o que precisam, enguanto ajudamos o time de
vendas, filfrando qguem nessas conversas € uma oportunidade
para compra ou upgrade de plano. Essa estratégia nos permite
aumentar a eficiencia financeira do canal e escalar receita sem
aumento proporcional dos custos operaciondis

Carlos Pedroza

Gerente de Conversational Marketing
da HubSpot
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TENDENCIAS DE CONTEUDO

Seu publico quer conectar-
se com marcas que estao
presentes onde eles estao

Consumidores usam boa parte de seu tempo online lendo, ouvindo
ou assistindo conteudo, e dessa forma criom confian¢a com os cri-
adores com quem se conectam.

Encerramen O
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Entramos na era do
storytelling visual e da
economia de criativos

Em 2025, a expectativa é que o conteudo visual ganhe ainda mais destaque,
com narrativas cativantes, maior autenticidade e um aumento nas parcerias com
Influenciadores de nicho.

Quando perguntados a respeito dos canais e taticas de marketing que trouxeram
maior ROI no menor tempo em 2024, os lideres de marketing brasileiros foram bem
claros: 1) conteudo pago em redes sociais; 2 - conteudo orgdnico em redes socidis;
3) marketing de influenciadores; 4) e-mail marketing e 5) site, blog e SEO foram as
5 estratégias mais mencionadas.

Ja quando questionadas a respeito de quais formatos de conteudo trouxeram
mais resultados em menor tempo, 80% dos respondentes elegeram o video de
formato curto como formato favorito, sequido por fransmissdo ao vivo (39%),
conteudo gerado por usudrios (35%), publicacdes de blog (26%) e podcasts (23%).

Tendéncias de Conteudo Tendéncias de IA Encerramento

AS TENDENCIAS

Storytelling visual estd superando
os formatos textuais.

Podcasts e conteddos em dudio
estdo crescendo tanto para marcas
B2B quanto B2C.

e ‘

Os principais canais sociais para 2025
sdo Instagram (89%), TikTok (58%),
YouTube (51%) e WhatsApp (29%).

O marketing de influéncia estd

trazendo resultados, com resultados

divididos entre investimentos em
nano e micro influenciadores (38,33%)
e macro e mega influenciadores
(36,89%).

-
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Storytelling visual esta
superando formatos de conteudo

baseados em texto

Os formatos de conteudo mais populares para marcas B2B

e B2C sdo os videos curtos, seguidos de perto por imagens.
Apesar da aparente limitagdo de ateng¢do do publico,
consumidores engajados estdo assistindo entrevistas, ouvindo
podcasts e acompanhando transmissdes ao vivo de marcas e
criadores que entregam valor e entretenimento.

De acordo com os profissionais de marketing, os formatos
que oferecem o maior ROI sdo: videos curtos (21%); imagens
(19%); e transmissdes ao vivo (16%). Esses canais ganham
destaque entre profissionais do marketing e, neste ano, os
Investimentos devem crescer ainda mais.

Quais dos seguintes formatos de midia a sua companhia utiliza como parte da @828 @B2C

estratégia de conteudo? [Top 7]

22%

Transmissdes ao Conteudo gerado Videos longos Blog posts Entrevistas Imagens Videos curtos
Vivo por usudrio

299 | 30% [l 30% [ 30%

Encerramento
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A HubSpot aumentou seus investimentos em videos de curta e longa
duracdo no YouTube no ultimo ano. O canal da HubSpot Brasil esté
perto de alcancar 7 mil seguidores, enquanto o canal global acumula
496 mil. Conteudos em formato de podcast da HubSpot Podcast
Network crescem a cada dia. O The Hustle, plataforma de conteudo
adquirida pela HubSpot, ftambém cresce cada vez mais.

Em poucos meses, a equipe fez o canal The Hustle no
YouTube ultrapassar 400 mil visualizagcdes mensais, criou
centenas de videos patrocinados e estabeleceu seis
parcerias de longo prazo com criadores do YouTube.

Kyle Denhoff.
Sr. Director of Marketing, HubSpot

"5 wHUSTLE

Subscribe

Help us reach 100k by December 31st

.
The Hustle

@TheHustleChannel - 95 2K subscribers - 366 videos
Join us as we explore the staries behind the people, companies, and trends changin ...more

clickhubspot. com/nhy and 1 more link

Home Videos Shorts Podcasts Playlists Community ()

For You

How One Company Transforms Old Tennis Balls Into  The Wild Logistics of New York's Christmas Tree : The Real Reason Plumbers Are Becoming : Why We (Intentionally) Don't Build
"Green Gold" Economy Millionaires Homes

T views - 3 months ago 1.1K views - 2 weeks ago 25K views - § days ago 241K views - 5 months agoe

Tendéncias Estratégicas Tendéncias de Contetuido Tendéncias de IA Encerramento

OBTENHA AS FERRAMENTAS CERTAS

Veja como impulsionar o crescimento do seu canal no YouTube:

1. Alinhe os casos de uso especificos do produto que vocé quer promover
com seu video.

2. Aproveite a demanda existente de busca, usando clusters de topicos e

palavras-chave que correspondam ao que seu publico estd procurando.

3. Foque no que sua audiéncia precisa e no valor que seu conteudo pode
oferecer.

4. Aborde o tfema com um ponto de vista unico e criativo.
Prenda a aten¢cdo com ftitulos e thumbnails atraentes.

6. Escolha talentos para a cdmera que sejam amigdveis, confidveis e
envolventes

7. Inclua CTAs relevantes dentro do video.

8. Adicione CTAs claros e persuasivos na descricdo do video..

9. Ofereca algo que incentive os espectadores a darem o proximo passo

com suda marca.
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https://br.hubspot.com/ofertas/marketing-youtube
https://www.youtube.com/@HubSpotBrasil
https://br.hubspot.com/blog/marketing/podcast
https://www.hubspot.com/podcastnetwork
https://www.hubspot.com/podcastnetwork
https://www.youtube.com/@TheHustleChannel
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Podcasts e conteudo
em audio estdo crescendo
para marcas B2B e B2C

Os podcasts se tornaram um formato influente para pessoas de todas as idades e perfis.
Eles oferecem uma combinacdo unica de educacdo, inspira¢do e entretenimento casual,
criando um vinculo entre os ouvintes e 0s apresentadores, que aguardam ansiosamente por
novos episddios semana apds semana.

Atualmente, cerca de 100 milhdes de americanos ouvem podcasts semanalmente, e, em
2024, o consumo desse formato atingiu seu nivel mais alto de todos os tempos. No contexto
nacional, o relatério Global Podcast Listener Forecast prevé que o Brasil vai ser o terceiro
pais que mais consome podcasts ainda em 2025. Em média, adultos de todas as geragdes
escutam aproximadamente oito horas de podcasts por semana.

Além da popularidade crescente, os podcasts também sdo altamente influentes. De acordo
com pesquisas da Edison, 46% dos ouvintes semanais de podcasts compraram um produto
ou servigco apds ouvi-lo ser mencionado em um episddio.

dos profissionais de marketing em todo o

mundo planejom manter ou aumentar seu
investimento em podcasts ou conteudo de
dudio em 2025.

Tendéncias de Conteudo

Tendéncias de IA

Encerramento



https://www.emarketer.com/content/global-podcast-listener-forecast-2021-2025
https://www.edisonresearch.com/wp-content/uploads/2024/05/The-Podcast-Consumer-2024-Presentation.pdf
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O ResumoCast é um podcast que busca ajudar
profissionais do marketing, lideres digitais e startups
com resumos praticos e objetivos dos principais livros de
empreendedorismo. Idealizado por Gustavo Carriconde,
é a plataforma ideal para ficar por dentro das
tendéncias de mercado de maneira prdtica e acessivel.

Introducdo Tendéncias Estratégicas Tendéncias de Contetuido Tendéncias de IA Encerramento

OBTENHA AS FERRAMENTAS CERTAS

Crie uma estratégia editorial para podcasts que se alinhe d sua marca e
ndo seja um tédio corporativo completo.

1. Escolha convidados que reflitam os valores da sua marca.

2. Ensine algo interessante em cada episddio.

3. Conte historias que valham a pena ser ouvidas.

4. Incentive os anfitrides e convidados a mostrarem sua personalidade

e crie um ambiente que facilite conversas auténticas.

Quer saber mais detalhes sobre como organizar e produzir um
podcast? —

Leia mais em nosso e-book gratuito “Como criar um podcast para

O seu negdcio?” e coloque sua audiéncia para te ouvir!
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https://www.linkedin.com/posts/activity-7255214781547130881-loQT?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://br.hubspot.com/ofertas/how-to-create-a-podcast
https://br.hubspot.com/ofertas/how-to-create-a-podcast
https://br.hubspot.com/ofertas/how-to-create-a-podcast
https://br.hubspot.com/ofertas/how-to-create-a-podcast
https://www.resumocast.com.br/
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Os principais canais sociais para
2025 sao Instagram, TikTok e YouTube

Em 2025, Instagram, TikTok e YouTube continuardo sendo fortes tanto para marcas B2B quanto B2C. Os profissionais de
marketing B2B planejam investir mais no LinkedIn, enquanto os B2C estdo direcionando esforcos para o TikTok, refletindo
as formas como consumidores pesquisam novos produtos e servicos, tanto no dmbito pessoal quanto profissional. Canais
emergentes, como Reddit, Discord e Threads, j& estdo sendo utilizados por cerca de 10% das equipes de marketing,
enquanto o Bluesky recentemente alcangou 30 milhdes de usudrios em todo o mundo.

Os profissionais de marketing terdo que encontrar maneiras de superar desafios para alcangar suas metas sociais em
2025. Para equipes de marketing voltadas para negdcios e consumidores, o maior desafio € acompanhar as tendéncias.
Os profissionais de B2B tém dificuldade em alcancar seu publico-alvo, enquanto os de B2C buscam formas de conquistar
e reter sequidores.

Qual plataforma de midias sociais vocé planeja investir mais ®B2B @ B2C

em 2025?
18% 18%

Instagram Facebook

11% | 11%

10%

8%

Q TikTok

G YouTube

@ LinkedIn



https://www.cnet.com/tech/how-and-why-to-join-bluesky-which-now-has-30-million-users-as-a-twitter-alternative/
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Os principais canais sociais para
2025 sao Instagram, TikTok e YouTube

O RECORTE BRASIL

Nossa pesquisa nacional revela uma realidade brasileira especifica: o Instagram mantém a liderang¢a absoluta
com 89,15% dos profissionais de marketing indicando esta plataforma como a que gera resultados mais rapidos,
seqguido pelo TikTok (58,41%) e YouTube (51,90%). O WhatsApp aparece em quinto lugar com 29,11%, refletindo

a importancia desta plataforma de mensageria no ecossistema digital brasileiro. Diferentemente do mercado
global, o LinkedIn apresenta uma relevancia bem menor entre os profissionais brasileiros, com apenas 6,15%
dos respondentes citando-o como canal prioritdrio. Esta clara preferéncia reforca a necessidade de estratégias
localizadas, especialmente considerando a forca das plataformas visuais no mercado brasileiro.

Qual plataforma de midias sociais vocé planeja investir mais
em 20257 [Top 5]

89%

38%

29%

Instagram

Q TikTok 0 YouTube

0 Facebook @ wWhatsApp
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A Havaianas, marca conhecida por seu impacto
no setor de calcados e sanddlias, tem investido
em midias sociais como Instagram, TikTok e
YouTube para aumentar sua presenga online e
reconhecimento de marca.

No TikTok, a Havaianas encontrou grande conexdo
com o publico, adaptando seu conteudo para
seguir tendéncias como posts de “POV” com
sanddlias Havaianas, memes, participacdes em

eventos esportivos e parcerias com influenciadores.

O TikTok da Havaianas tem videos frequentes
com altas taxas de visualizagcdo, com os principais
destaques alcancando entre 30 e 40 milhdes de
views.

Introducdo Tendéncias Estratégicas Tendéncias de Contetuido Tendéncias de IA

OBTENHA AS FERRAMENTAS CERTAS
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Para acompanhar as tendéncias nas midias sociais, consulte regularmente lideres confidveis do setor e

pesquisas recentes da industria. Escolha um formato que vocé consiga manter e crie um processo para
aplicar esses aprendizados rapidamente, garantindo que as ideias ndo sejam esquecidas antes que a

tendéncia passe.

Podcasts
B | wHUSTLE $ »,, : \’-\" - MGOAI_
| ot :;%L PODEAST
N\
The Hustle Marketing Online The Goal
Daily Show Against Marketing Digger

the Grain Made Easy Podcast

Newsletters

J9 [cBeat é

€NDeavOR
BRASIL

B"-S @TechDrop

The Endeavor Bits to Mateada  Techdrop
Beat Brands

People to follow

Beatriz Guarezi
Estrateqista, creator
e speaker

Rakky Curvelo
Senior Brand
Marketing Manager -
HubSpot Brasil

Bianca Rosenberg
VP Marketing, LATAM
- Netflix Brasil

Vitor Pecanha
Diretor de
Marketing Latam
- Upmarket


https://www.tiktok.com/@havaianas/video/7466476528805694726?lang=en
https://www.tiktok.com/@havaianas/video/7463965221695016198?lang=en
https://www.tiktok.com/@havaianas/video/7464613962059975942?lang=en
https://link.chtbl.com/jcfShDpb?hubs_post=blog.hubspot.com%2Fpodcasts&hubs_post-cta=See%2520more%2520podcast%2520content&_ga=2.155905208.2003255238.1733003946-1503196893.1732022527&_gl=1*14pe6g2*_gcl_au*MTAwNzQ5NzkxMS4xNzMyMDIyNDg5LjIxMzUyMjMzNzcuMTczMjU0OTk2NS4xNzMyNTQ5OTY0*_ga*MTUwMzE5Njg5My4xNzMyMDIyNTI3*_ga_LXTM6CQ0XK*MTczMzE4NDQ0Mi4xMy4xLjE3MzMxODU5MjMuNjAuMC4w*_fplc*OGR4ZmF4MXNNUHZmQkhqZW45TGZPMVh1QmdVMDZHU3dLTHhDV21XZVluNzlTc2pVUXI2VmFIUnA5VjhPandZYlZxcXJiczJDM01sbDd0NW5jYjR2UU9mUjNpRzVETjFDdllzN3V5NmJXSE1UMWhqM2hINUg4UDZFbkVrV3FnJTNEJTNE
https://link.chtbl.com/jcfShDpb?hubs_post=blog.hubspot.com%2Fpodcasts&hubs_post-cta=See%2520more%2520podcast%2520content&_ga=2.155905208.2003255238.1733003946-1503196893.1732022527&_gl=1*14pe6g2*_gcl_au*MTAwNzQ5NzkxMS4xNzMyMDIyNDg5LjIxMzUyMjMzNzcuMTczMjU0OTk2NS4xNzMyNTQ5OTY0*_ga*MTUwMzE5Njg5My4xNzMyMDIyNTI3*_ga_LXTM6CQ0XK*MTczMzE4NDQ0Mi4xMy4xLjE3MzMxODU5MjMuNjAuMC4w*_fplc*OGR4ZmF4MXNNUHZmQkhqZW45TGZPMVh1QmdVMDZHU3dLTHhDV21XZVluNzlTc2pVUXI2VmFIUnA5VjhPandZYlZxcXJiczJDM01sbDd0NW5jYjR2UU9mUjNpRzVETjFDdllzN3V5NmJXSE1UMWhqM2hINUg4UDZFbkVrV3FnJTNEJTNE
https://interactive.rockcontent.com/br/thebeat
https://interactive.rockcontent.com/br/thebeat
https://podcasts.apple.com/us/podcast/online-marketing-made-easy-with-amy-porterfield/id594703545
https://podcasts.apple.com/us/podcast/online-marketing-made-easy-with-amy-porterfield/id594703545
https://podcasts.apple.com/us/podcast/online-marketing-made-easy-with-amy-porterfield/id594703545
https://bitstobrands.com/
https://bitstobrands.com/
https://podcasts.apple.com/gb/podcast/the-goal-digger-podcast/id1178704872
https://podcasts.apple.com/gb/podcast/the-goal-digger-podcast/id1178704872
https://podcasts.apple.com/gb/podcast/the-goal-digger-podcast/id1178704872
https://www.mateada.com/
https://www.techdrop.news/
https://link.chtbl.com/VRVPL0rs?hubs_post=blog.hubspot.com%2Fpodcasts&hubs_post-cta=See%2520more%2520podcast%2520content&_ga=2.155905208.2003255238.1733003946-1503196893.1732022527&_gl=1*14pe6g2*_gcl_au*MTAwNzQ5NzkxMS4xNzMyMDIyNDg5LjIxMzUyMjMzNzcuMTczMjU0OTk2NS4xNzMyNTQ5OTY0*_ga*MTUwMzE5Njg5My4xNzMyMDIyNTI3*_ga_LXTM6CQ0XK*MTczMzE4NDQ0Mi4xMy4xLjE3MzMxODU5MjMuNjAuMC4w*_fplc*OGR4ZmF4MXNNUHZmQkhqZW45TGZPMVh1QmdVMDZHU3dLTHhDV21XZVluNzlTc2pVUXI2VmFIUnA5VjhPandZYlZxcXJiczJDM01sbDd0NW5jYjR2UU9mUjNpRzVETjFDdllzN3V5NmJXSE1UMWhqM2hINUg4UDZFbkVrV3FnJTNEJTNE
https://link.chtbl.com/VRVPL0rs?hubs_post=blog.hubspot.com%2Fpodcasts&hubs_post-cta=See%2520more%2520podcast%2520content&_ga=2.155905208.2003255238.1733003946-1503196893.1732022527&_gl=1*14pe6g2*_gcl_au*MTAwNzQ5NzkxMS4xNzMyMDIyNDg5LjIxMzUyMjMzNzcuMTczMjU0OTk2NS4xNzMyNTQ5OTY0*_ga*MTUwMzE5Njg5My4xNzMyMDIyNTI3*_ga_LXTM6CQ0XK*MTczMzE4NDQ0Mi4xMy4xLjE3MzMxODU5MjMuNjAuMC4w*_fplc*OGR4ZmF4MXNNUHZmQkhqZW45TGZPMVh1QmdVMDZHU3dLTHhDV21XZVluNzlTc2pVUXI2VmFIUnA5VjhPandZYlZxcXJiczJDM01sbDd0NW5jYjR2UU9mUjNpRzVETjFDdllzN3V5NmJXSE1UMWhqM2hINUg4UDZFbkVrV3FnJTNEJTNE
https://link.chtbl.com/VRVPL0rs?hubs_post=blog.hubspot.com%2Fpodcasts&hubs_post-cta=See%2520more%2520podcast%2520content&_ga=2.155905208.2003255238.1733003946-1503196893.1732022527&_gl=1*14pe6g2*_gcl_au*MTAwNzQ5NzkxMS4xNzMyMDIyNDg5LjIxMzUyMjMzNzcuMTczMjU0OTk2NS4xNzMyNTQ5OTY0*_ga*MTUwMzE5Njg5My4xNzMyMDIyNTI3*_ga_LXTM6CQ0XK*MTczMzE4NDQ0Mi4xMy4xLjE3MzMxODU5MjMuNjAuMC4w*_fplc*OGR4ZmF4MXNNUHZmQkhqZW45TGZPMVh1QmdVMDZHU3dLTHhDV21XZVluNzlTc2pVUXI2VmFIUnA5VjhPandZYlZxcXJiczJDM01sbDd0NW5jYjR2UU9mUjNpRzVETjFDdllzN3V5NmJXSE1UMWhqM2hINUg4UDZFbkVrV3FnJTNEJTNE
https://info.endeavor.org.br/newsletter-endeavor
https://bitstobrands.com/beatrizguarezi/
https://www.linkedin.com/in/rakkycurvelo/
https://www.linkedin.com/in/rakkycurvelo/
https://www.linkedin.com/in/pecanha/
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Os profissionais de
marketing estao encontrando
sucesso com o marketing de
influenciadores — especialmente
aqueles com publicos de nicho.

Em 2024, 24% dos profissionais de marketing relataram o uso de marketing

de influenciadores, e tanto marcas B2B quanto B2C tiveram mais sucesso com
microinfluenciadores de 10 mil a 100 mil sequidores. Trabalhar com criadores e
influenciadores menores permitiu que as marcas construissem confianga com novos
publicos, acessassem comunidades de nicho bem conectadas e maximizassem o
orcamento destinado ao marketing de influenciadores.

Os profissionais de marketing relataram obter o maior ROI com influenciadores em:
1) Facebook (28%), 2) Instagram (22%) e 3) YouTube (12%). As marcas geralmente
destinam de 50% a 74% de seus orcamentos de marketing para influenciadores ou
criadores de conteudo.

A pergunta que fica é: a tendéncia de parcerias entre marcas e influenciadores
vai continuar ou evoluir? 86% dos lideres pesquisados acreditam que é provavel
que influenciadores gerados por IA ou avatares de midias sociais substituam os
influenciadores até o final de 2025.

Tendéncias de Conteudo Tendéncias de IA Encerramento 35

Qual tamanho de influenciador ou criador de contetido trouxe mais
sucesso para vocé em 2024?

Nano (1,000-9,999 seguidores/assinantes) ® B2B ® B2C
23%
22%

Micro (10,000-99,999 seguidores/assinantes)
43%
44%

Macro (100,000-999,999 seguidores/assinantes)

25%
25%

Mega (IM+ seguidores/assinantes)
6%
7%

Qual tamanho de influenciador ou criador de contetdo trouxe mais
sucesso para vocé em 2024? (Recorte Brasil)

Nano (1,000-9,999 seguidores/assinantes) ® B2B ® B2C
23%
22%
Micro (10,000-99,999 seguidores/assinantes)

43%

44%

Macro (100,000-999,999 seguidores/assinantes)
25%
25%

Mega (IM+ seguidores/assinantes)
6%
7%
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O programa de afiliados da HubSpot

cresceu significativamente ao longo de 2024,
desenvolvendo relacdes com criativos e
encorajando a producdo de conteddo humano
e envolvente. Sarah Chen-Spellings € parte do
programa, além de ser lider no setor de venture
capital e apresentadora do podcast Billion
Dollar Moves.

Sarah tem uma audiéncia engajada com
mais de 20 mil seguidores no LinkedIn e 3
mil assinantes na newsletter, além de ser
uma participante ativa no ecossistema de
investidores.

O programa de afiliados da HubSpot
é sobre construir conexdes auténticas
e duradouras. Oferecemos suporte

€ recursos para que os criadores
crescam enquanto se alinham

a uma marca de confianca. Ao
priorizar relacionamentos em vez

de fransagdes, criamos um sucesso
compartilhado que nos diferencia.

Prefdcio

— K
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OBTENHA AS FERRAMENTAS CERTAS

Encontrar influenciadores e criadores que se
alinham a sua marca exige tempo, energia
e organizagdo. Ferramentas de inteligéncia
artificial podem acelerar esse processo e
iIdenftificar as melhores opc¢des para o seu
publico-alvo.

1. Use IA generativa para pesquisar
influenciadores e criar mensagens de
abordagem personalizadas.

2. Utilize guias e benchmarks para avaliar
quem sdo os influenciadores certos para a sua
campanha.

3. Gerencie suas acoes de marketing de
influencers e acompanhe o progresso.

4. Defina metas e comunique claramente
suas expectativas para a parceria.

5. Priorize oportunidades auténticas
e relevantes para que o influenciador
compartilhe sua marca de forma natural.

Head of Creator
Partnerships, HubSpoft.

j‘l Alanah Joseph


https://br.hubspot.com/ofertas/er-guide
https://br.hubspot.com/ofertas/marketing-de-influenciadores
https://br.hubspot.com/ofertas/marketing-de-influenciadores
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O poder da
contextualizacao: o jeitinho

erSi Iei I‘O de fa Zel' M CI rkellli ng e Nossa pesquisa nacional descobriu que:
qs qda plllq gaes essenCia is pa rq o Marketing Digital em Redes Sociais
mercado nacional

Nossa pesquisa nacional revela um aspecto crucial para o sucesso de campanhas no Brasil: a Estrategias de Influenciadores

necessidade de adaptar estratégias globais ao contexto local. Quando questionados sobre quais 90,
o

estratégias precisaram ser adaptadas especificamente para o mercado brasileiro, 69,26% dos

profissionais de marketing apontaram as redes sociais como Area prioritdria de adaptacdo,

seqguido por estratégias de influenciadores locais (46,29%) e modificacdes no marketing de FISITETING eI CeiEees

conteudo para ressoar culturalmente com a audiéncia brasileira (37,97%). 37.97%
, °

Outro dado significativo € a adaptacdo das estratégias de e-commerce para implementar

métodos de pagamento locais como PIX e boleto (27,67%), refletindo as particularidades do . . , :
Comeércio Eletrénico (métodos de pagamento locais como

comportamento de consumo nacional. Estes numeros mostram que o sucesso no mercado PIX e boleto)

brasileiro ndo vem simplesmente da importag¢do de estratégias globais, mas de uma cuidadosa

adaptacdo as preferéncias, comportamentos e cultura locais. 27,67%

As empresas que investem no entendimento profundo das nuances do mercado brasileiro —
desde a preferéncia por determinadas plataformas sociais até peculiaridades no processo Estratégias de Pregos
de compra — conseguem estabelecer conexdes mais auténticas e duradouras com seus

0,
consumidores. 24.95%
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A Coca-Cola é um caso exemplar de como uma marca
global pode adaptar suas estratégias para ressoar
profundamente com o publico brasileiro. Enquanto mantém
sua identidade global, a empresa consistentemente
desenvolve campanhas especificas que capturam a
esséncia da cultura brasileira.

Um dos exemplos mais emblemdaticos foi a campanha
“Essa Coca é Fanta”, que transformou o que era
originalmente uma expressdo pejorativa em uma
celebracdo de diversidade e autenticidade. A Coca-Cola
lancou durante o Carnaval de 2018 latinhas de Coca-
Cola preenchidas com Fanta, ressignificando a expressdo
e criando uma campanha de inclusdo que repercutiu
fortemente no Brasil. Esta iniciativa ndo apenas abordou
questdes culturais locais de forma sensivel, mas também
demonstrou um profundo entendimento do humor e das
nuances sociais brasileiras.

“Entender as nuances do mercado brasileiro ndo

é opcional, é fundamental. As empresas que se
destacam aqui sdo aquelas que ndo apenas traduzem
seu site e materiais, mas que realmente compreendem
como o brasileiro toma decisdes de compra, como
consome conteudo e como valoriza relacionamentos
comerciais de longo prazo. Nossa estratégia aqui na
HubSpot tem sido criar conteldo que considera o
contexto local, as dores especificas e até mesmo o
humor brasileiro.”

Introducdo Tendéncias Estratégicas Tendéncias de Contetuido

OBTENHA AS FERRAMENTAS CERTAS

Para adaptar eficientemente suas estratégias de
marketing ao contexto brasileiro:

1. Utilize pesquisas de mercado locais: Ferramentas
como o Google Trends Brasil e o IBGE fornecem insights
valiosos sobre comportamentos e tendéncias especificas
do consumidor brasileiro.

2. Entenda os métodos de pagamento locais: Integre
solugdes como PIX e boleto em suas plataformas de
e-commerce.

3. Personalize seu calendario de marketing: Crie um
calenddrio de datas comemorativas brasileiras que inclua
eventos locais como Carnaval, Dia do Consumidor, Black
Friday (versdo brasileira), Festa Junina e outros feriados
regionais.

4. Otimize para as plataformas preferidas pelos
brasileiros: Desenvolva estratégias especificas para
wWhatsApp, Instagram e YouTube, as plataformas com
maior penetracdo no Brasil, usando as ferramentas de
automacdo de marketing da HubSpot.

5. Adapte seu tom e linguagem: Crie guias de voz e
tom especificos para o portugués brasileiro, considerando
regionalismos e preferéncias culturais. Utilize a IA para
gerar conteudo com caracteristicas linguisticas locais.

Rakky Curvelo

Senior Brand and PR Marketing
Manager, HubSpot Brasil

Tendéncias de IA

Encerramento

38


https://www.youtube.com/watch?v=aiyoy2A7kPo
https://trends.google.com.br/trends/
https://www.ibge.gov.br/

Tendéncias Estratégicas Tendéncias de Conteldo  Tendéncias de IA  Encerramento
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TENDENCIAS DE IA

No meio do caminho
havia um chatbot.
Aprenda como usa-los
em sua estratégia de

marketing

Ferramentas de IA tiveram efeitos diversos no marketing
e podem te gjudar bastante, mas existe uma curva de

aprendizado.
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E hora de os profissionais de
marketing investirem em educacao

e freinamento em IA

No ultimo ano, os profissionais de marketing comecaram a explorar a inteligéncia artificial, explorando
as vantagens da IA conversacional, da IA generativa para criagcdo de contetudo e solugdes de pesquisa e
desenvolvimento. Agora, a tendéncia ¢€ ir além dos testes iniciais e integrar a IA de forma mais estratégica no

marketing.

No entanto, essa ado¢do vem acompanhada de desafios. 27% dos entrevistados na nossa pesquisa nacional
disseram que a “curva de aprendizado para novas tecnologias” € um obstdculo significativo de suas operacdes
ao implementar novas iniciativas no departamento de marketing. Outro dado relevante que a pesquisa levantou
é que 34% dos respondentes veem que a capacitacdo das equipes € um obstdculo na hora de implementar novas

tecnologias.

Ainda assim, é inegavel que IA ja estd moldando o futuro do setor. 73,2% dos nossos entrevistados nacionais
relataram melhorias significativas em processos com IA, enquanto 62,4% relataram redugoes importantes de tempo

e aumento de produtividade.

AS TENDENCIAS

Ferramentas de IA estdo ajudando os Ainda hd uma curva de aprendizado A IA transformou a forma como as
profissionais de marketing a lidar com para o uso da IA no marketing, e pessoas fazem buscas online, exigindo
a crescente demanda por conteldo e a as equipes precisqr(jo investir em que as marcas repensem sud presenca

realizar pesquisas com mais eficiéncia. treinamento e capacitagdo. digital para se manterem relevantes.
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As ferramentas de IA
estao ajudando os profissionais
de marketing a acompanhar a
crescente demanda por conteudo
e a realizar pesquisas

Os principais casos de uso da IA no marketing incluem a criagcdo de conteudo, como o
uso de IA generativa para escrever textos ou criar imagens, a realizagcdo de pesquisas,

a andlise de dados, o brainstorming de ideias de contetudo por meio de chats com IA
e o suporte para tarefas como a criagdo de fungdes no Excel ou a revisdo de codigo.
Isso foi confirmado pela nossa pesquisa nacional, que descobriu que tais fungdes ja

sdo parte essencial dos fluxos de trabalho de muitos lideres brasileiros.

Neste ano, os profissionais de marketing planejam expandir o uso da IA para
transformar conteudos baseados em texto em campanhas multimidia e desenvolver
agentes de IA para automatizar fluxos de trabalho de marketing, desde a estratégia
até a execucdo.

Em nossa pesquisa nacional, descobrimos que 33,45% dos profissionais de marketing
brasileiros ja reconhecem que a IA tem tornado suas equipes significativamente
mais eficientes, enquanto outros 27,67% destacam que a tecnologia permite
entregar resultados com maior rapidez. De forma ainda mais expressiva, 28,75% dos

Tendéncias de Conteudo

Tendéncias de IA

Encerramento 41

respondentes relatam observar ambos os beneficios simultaneamente;

mais eficiéncia e maior velocidade. Estes dados destacam uma importante
realidade do mercado brasileiro: a ado¢do da IA no marketing ndo é
apenas uma tendéncia futura, mas uma realidade presente que j& estd
transformando fluxos de trabalho e proporcionando vantagens competitivas

as empresas que adotam estas tecnologias de forma estratégica.

1in4

profissionais de marketing
planeja utilizar IA para
converter textos em
campanhas multimodais.

61%

dos profissionais de marketing
brasileiros veem a IA
trabalhando em conjunto

com seus times para acelerar
resultados

1in5

profissionais de marketing
pretende explorar agentes de IA
para automatizar iniciativas de
marketing, da estratégia até a
execucdo.

24%

dos profissionais de marketing
brasileiros acreditam que a IA vai
automatizar a maioria das tarefas
rotineiras


https://br.hubspot.com/products/artificial-intelligence
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VEJA A TENDENCIA EM AQAO OBTENHA AS FERRAMENTAS CERTAS

A Sandler, lider em treinamento de vendas, lideranca e gestdo, adotou ferramentas de Este € o fluxo de trabalho da Modern Millie, criadora da HubSpot e
IA em suas equipes de marketing e vendas para personalizar e escalar o engajamento YouTuber, sobre como gerar 200 postagens segmentadas para redes
com prospects. A empresa, conhecida por estabelecer as bases do tfreinamento de sociais em dez minutos usando ChatGPT e Canva.

vendas, agora estd incorporando a IA em seus proprios processos comerciais e de

marketing. 1. Mapeie as dores, objetivos e preferéncias do seu publico-alvo com
base nos dados de clientes existentes.

2. Gere uma lista de X dicas e X citacdes relacionadas ao seu setor e
voltadas para sua persona usando ChatGPT ou outra ferramenta de

IA conversacional.

Ter o gerador de conteudo com IA
iInfegrado a HubSpot serd muito

3. Exporte as citagdes e dicas para um arquivo CSV.
Selecione um documento em branco no Canva, escolha um modelo e

personalize o design de acordo com a identidade da sua marca.

Mais conveniente NnAo OpenGS 5. Faga o upload do CSV para a fungcdo de carregamento em massa do
pCI ra as VendOS, mas tao mbém Canva e gjuste conforme necessdario.

, . 6. Escolha um modelo de video, carregue as dicas no editor e faca os
para nos do lado do marketing. justes Necessarios.

Por i1sso estamos realmente 7. Exporte e compartilhe.
aNsiosos para mergulhar nisso.

Veja aqui os principais recursos da IA da HubSpot para integrar ao
seu processo N

4 "\ Emily Davidson
& Diretora de Marketing da Sandler



https://br.hubspot.com/products/artificial-intelligence
https://br.hubspot.com/case-studies/sandler

Conheca a integracao
do Canva com a

e

HubSpot

Crie ativos de design com rapidez e facilidade para todo o seu
conteudo usando o Canva, diretamente da HubSpot. O editor de
arrastar e soltar e os layouts profissionais do Canva eliminam a
complexidade da criacao de graficos profissionais para anuncios,
e-mails, posts sociais ou conteudo de site.

Experimente agora mesmo

'EFREE
DOWNLOADABLES!

R T TETE



https://www.canva.com/pt_br/
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Ainda ha uma curva
de aprendizado para a IA no
marketing a ser superada

Pouco mais de dois anos apds o lancamento do ChatGPT, j& é esperado que os profissionais
de marketing utilizem e otimizem a IA em seus fluxos de trabalho. Suas funcdes e
responsabilidades evoluiram rapidamente, exigindo que se adaptem ao aprendizado

sobre qualidade de dados, engenharia de prompts, privacidade de dados e edi¢cdo de
conteudo gerado por IA. Com o grande poder das ferramentas de IA, surge uma nova
responsabilidade: garantir a seguranca dos dados, manter a integridade das informacgdes e
preservar a criatividade em um mundo cada vez mais automatizado.

Muitos profissionais de marketing relatam que se sentem sobrecarregados com a
implementag¢do da IA em suas estratégias e fluxos de trabalho, além de ndo estarem
totalmente preparados para medir o impacto da IA em seus esforcos de marketing.

33% 45%

dos profissionais entrevistados dos profissionais entrevistados ja estdo
relataram que a IA tem feito a equipe usando IA para personalizagdo de
de marketing mais eficiente conteudo em escala

Tendéncias de Conteudo Tendéncias de IA Encerramento
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Introducing ChatGPT

We've trained a model called ChatGPT which interacts in a
conversational way. The dialogue format makes it possible for
ChatGPT to answer followup questions, admit its mistakes,
challenge incorrect premises, and reject inappropriate
requests.

Try ChatGPT ~ Read about ChatGPT Plus


https://openai.com/index/chatgpt/
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Nossa pesquisa nacional revela os principais gargalos que limitam a velocidade de
Implementacdo de novas iniciativas de marketing no Brasil: 39,96% dos profissionais
apontam processos de aprovagcdo complexos como o principal obstaculo, sequidos por
limitagdes orcamentdrias (35,99%), qualidade de dados insuficiente (28,57%) e a curva de
aprendizado para novas tecnologias (27,49%).

Mesmo com ferramentas poderosas de IA a disposi¢do, questdes estruturais e
organizacionais ainda representam barreiras significativas para a implementag¢do agil de
estratégias inovadoras no Brasil. As empresas que conseguirem simplificar seus processos
internos de aprovagdo e disponibilizar recursos adequados para qualificacdo de equipes
em novas tecnologias terdo vantagem competitiva em 2025, permitindo que o potencial
transformador da IA seja plenamente aproveitado.
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VEJA A TENDENCIA EM ACAO

A equipe da Phocas Software utiliza o HubSpot Breeze para
explorar novas oportunidades de personalizagcdo e segmentacdo

por meio do enriquecimento de dados. Josh Ames, lider de
HubSpot e GTM na Phocas Software, compartilhou que os

maiores beneficios observados com o uso do Breeze foram a
melhoria na qualidade dos dados, o acesso direto a informagdes
enriguecidas, segmentacdo aprimorada e precos acessiveis.

O recurso de
dados do Hu

enriguecimento de
oSpot rapidamente

melhorou a ¢
iInformacoes,

ualidade das nossas
resultando em

campanhas mais eficazes e melhor

alinhamento.

92% das empresas em

nosso CRM tiveram pelo menos uma
nova propriedade enriquecida com
essa funcionalidade.

Josh Ames
HubSpot e GTM Manager, Phocas Software

Tendéncias Estratégicas Tendéncias de Conteudo Tendéncias de IA Encerramento

OBTENHA AS FERRAMENTAS CERTAS

Kieran e Kipp, da HubSpot, tém experimentado
o uso da IA no marketing desde os primeiros
dias e agora compartilham seus aprendizados
neste podcast (em inglés). Os dois exploram
casos praticos de uso da IA no marketing, as
ferramentas recomendadas e exemplos de
como integrar a inteligéncia artificial nos fluxos
de trabalho de marketing.

A IA permite que vocé va além
dos testes A/B e passe para
testes de A a Z, identificando
rapidamente quais anuncios
Ou postagens tém maior
probabilidade de performar
melhor com seu publico.

Kieran Flanagan
SVP de Marketing, HubSpot
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https://www.youtube.com/watch?v=INOTCdDRk8M
https://www.linkedin.com/in/amesjosh/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_recent_activity_content_view%3B0MofbndxT0KLL8kzUV9fWA%3D%3D
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A IA mudou a forma como
as pessoas buscam informacoes e

como as marcas devem pensdar sua

presenca online

Quase metade dos profissionais de marketing ja
percebeu que o uso da IA pelos consumidores para
buscas impactou positivamente o trafego orgdnico.
Embora nem todas as geragdes tenham adotado @
busca auxiliada por IA, 31% da geracdo Z afirma que
utiliza principalmente plataformas de IA ou chatbots
para encontrar informagdes online. Além disso, mais
de um em cada trés consumidores espera que a IA
se torne ainda mais util para pesquisas na internet
no futuro.

Para as marcas, estar presente onde 0s
consumidores buscam informagdes e no formato
que eles preferem é uma prioridade. 19% dos
profissionais de marketing planejam desenvolver
uma estratégia de SEO para buscas com IA
generativa em 2025.

How has consumers using AI to get answers
to their questions impacted your web traffic?

® Aumentou @ Diminuiu

B2B

@ Permaneceu o
mesmo

B2C

Tendéncias de IA Encerramento


https://br.hubspot.com/blog/marketing/seo-inteligencia-artificial
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VEJA A TENDENCIA EM ACAO

Apds executar manualmente consultas no ChatGPT para entender como

a HubSpot estava sendo exibida em buscas feitas por grandes modelos

de linguagem (LLMs), Aja Frost, Diretora Sénior de Crescimento Global da
HubSpot, iniciou um projeto para agregar esses dados e otfimizar o processo
de pesquisa. Agoraq, ela usa o AI Search Grader da HubSpot para avaliar

se clientes atuais e potenciais est@o encontrando a HubSpot ao pesquisar
sobre CRMs, automacdo de marketing, e-mail marketing e outros tépicos
relacionados.

O Al Search Grader é a primeira ferramenta
gratuita para que profissionais de marketing
entendam e melhorem a visibilidade da sua
marca em LLMs como o GPT-4. Com essa
ferramentaq, os profissionais podem analisar
O sentimento da marca, sua participacdo
nas buscas e identificar oportunidades de
melhoria com base em como as pessoas
realmente pesquisam.

Aja Frost

Diretora Sénior de Crescimento Global, HubSpot

OBTENHA AS FERRAMENTAS CERTAS

O Al Search Grader permite que as marcas vejam como elas
aparecem em resultados de busca por IA, além de sugerir
métodos praticos para melhorar esses resultados. Além disso,
agentes de IA podem ajudar com auditorias e regulagdes
relativas ao uso ético de IA pelas marcas.

Your Brand is Great
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https://br.hubspot.com/ofertas/ai-ethics-for-marketers
https://www.hubspot.com/ai-search-grader
https://www.linkedin.com/in/ajafrost/
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ENCERRAMENTO

O futuro promete
campanhas de conteudo
mais eficientes, mais
profundas e mais
humanas

Profissionais de marketing estdo no ponto fulcral das
transformacdes em automacdo, IA e criatividade.




Prefdcio Tendéncias Estratégicas
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Criando conexoes
auténficas e experiéncias
de marca com
inteligéncia

O cendrio do marketing em 2025 estd em um ponto de convergéncia unico entre
inteligéncia artificial e criatividade humana. A medida que as ferramentas de

IA assumem parte do frabalho pesado, como andlise de dados, otimizacdo de
conteudo e automacdo de fluxos de trabalho, os profissionais de marketing podem
se concentrar em criar conexdes auténticas e experiéncias de marca valiosas.
Quando questionados sobre como enxergam o papel da IA no marketing durante
2025, 61,84% dos profissionais brasileiros veem a tecnologia trabalhando em
conjunto com humanos para acelerar resultados, enquanto 24,59% acreditam na
automacdo completa da maioria das tarefas rotineiras. Apenas 1,45% ndo veem
beneficios significativos na IA.

Este otimismo tecnoldgico balanceado reflete a maturidade do mercado brasileiro,
que reconhece o potencial fransformador da inteligéncia artificial sem subestimar
o valor insubstituivel da criatividade e sensibilidade humanas.

Tendéncias de Conteudo Tendéncias de IA Encerramento 50

Em 2025, o futuro do marketing

ndo serd definido por uma escolha
bindria entre humanos ou maquinas,
mas pela habilidade de combinar as
capacidades analiticas e de escala

da IA com a empatiq, criatividade

e pensamento estratégico dos
profissionais de marketing. Os dados
mostram que o Brasil estd no caminho
certo nessa integracao.

Karina Balan Julio
Revenue & Field Marketing Manager da HubSpot
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Metodologia

A HubSpot realizou uma pesquisa em outubro de 2024 com um total de
1.200 profissionais de marketing da América do Norte, Europa, Asia e
Australia, abrangendo diversos setores, para obter os dados apresentados

neste relatdrio. Dados complementares também foram coletados de 550

profissionais de marketing em todo o Brasil em Marco de 2025, para construir

o retrato brasileiro deste estudo.

Além disso, tfambém usamos dados de uma pesquisa conduzida no Brasil

com 1.000 lideres de marketing sobre o impacto da IA no ROI das empresas GRS

de marketing. Confira mais em nosso ebook.

Industrias representadas Paises representados

Publicidade e marketing Servicos financeiros e seguros Estados Unidos, Canadd, Austrdlia, - T e B R e

Servigos empresariais ou ao Salde e bem-estar publico B e S et Rl e
SOMENITIEE Tecnologia da informacdo ) S |  '  . ::'_'_  : _' 2t
Irielistie quinies @ mefelirgles Manufatura e materiais Regioes representadas no recorte 3 A :--'f{-".'"f-f—' f'-"ij.”:?- '.:;'_
SENYIGES el el e e Midia e entretenimento brasileiro da pesquisa: : a7
SERSIALEL @l Organizacgdes sem fins lucrativos Regidio Sudeste - 64,38% ARl e
Fabricacdo de produtos de consumo Varejo Regidio Nordeste - 17,18%

Defesa e aeroespacial eCommerce Regidio Sul - 9,58% L

Educog.do Transporte e logistica Regidio Centro-Oeste - 5,42% o f'g"-. et B

Eletronicos Turismo e hospitalidade Regidio Norte - 3,44% St st

SENIGES els emBigEneie Gestdo de residuos e sistemasde LR R e s e e e
Energia, servicos publicos e gestdo de Agua

residuos


https://br.hubspot.com/ofertas/roi-marketing-ia

