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Introducao

Por mais louco que isso possa parecer, o desempenho do seu site pode estar lhe custando vendas.

Os visitantes estao mais impacientes e cautelosos do que nunca.

= o [

40% 85% 50%

das pessoas das pessoas da atividade global
na internet
saem da pagina, nao navegam no seu site '
se ela levar mais de trés se ele ndo for seguro. - © f?'ta em
segundos para carregar. dispositivos moveis
Think With Google Pesquisa da HubSpot StatCounter

Isso significa que, para cada segundo que seu site demora para carregar, pessoas o abandonam.
Se a experiéncia do seu site em dispositivos méveis ndo for intuitiva, os usuarios ndo vao explora-lo.

Se o site tiver problemas de seguranca, vocé tera dificuldade para fazer os visitantes confiarem
no processo de finalizacdo de compra.

Vocé j& descobriu os problemas de desempenho do seu site usando o Website Grader.


https://website.grader.com/
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-ca/marketing-resources/data-measurement/mobile-page-speed-new-industry-benchmarks/
https://gs.statcounter.com/platform-market-share/desktop-mobile-tablet

Este guia mostrara como otimizar seu site com relagdo e Como elaborar seu contelido corretamente para
a velocidade, mecanismos de pesquisa, experiéncia em dispositivos méveis
dispositivos méveis e seguranca para que vocé tenha um

. o . . e Como usar HTTPS para elevar a seguranca do site
caminho mais livre para expandir os seus negdcios.

e Boénus: Como usar dados para criar experiéncias

Vocé saberd por que os problemas no site importam . .
personalizadas no seu site

para o aprimoramento do trafego e como resolvé-los.

Se estiver com dificuldade para aumentar o trafego no
seu site, ja pensou que o desempenho do site pode ser

a origem do problema?

Vamos entender como otimizar
o desempenho do seu site.

Ao final deste guia, vocé entendera:
e Aimportancia do desempenho do site, SEO na
pagina, otimizagcao para dispositivos moveis,
segurancga de site e personalizacdo de site

¢ Como melhorar o desempenho do seu site

e aumentar sua pontuagao

* Como reduzir o tamanho da pagina e aumentar

a velocidade de carregamento

e Como permitir que o Google indexe suas paginas
e plug-ins



Como melhorar
o desempenho

do seu site

O desempenho do site é crucial para criar um vinculo
com clientes on-line. Se o site levar muito tempo para
carregar, os usuarios simplesmente ndo vao esperar.
Nesta licdo, vocé aprendera por que o desempenho
do site é importante, como aumentar a velocidade de
carregamento, como otimizar os elementos da sua
pagina da Web, e como reduzir a carga de trabalho do
seu servidor para construir um site que tenha o melhor
desempenho possivel.

A importancia do
desempenho do site

As pessoas adoram tudo que é rapido. A velocidade
de entrega do seu pedido de delivery no restaurante.
A velocidade na qual seu avido vai do ponto A

ao ponto B. E, adivinha? As pessoas adoram sites
rapidos também.

O que é desempenho de site?

E a velocidade na qual as paginas da Web sdo baixadas
e exibidas no navegador de um usudrio. Basicamente,

o desempenho do site indica sua rapidez.



Por que a velocidade do site
é tao importante?
e Classificacdes em pesquisa organica
e Visibilidade no Facebook

* A experiéncia do usuario

O desempenho do site afeta as
classificacoes em pesquisa organica.

H& muitos fatores que os mecanismos de pesquisa usam

para classificar os resultados orgénicos nas paginas de
resultados do mecanismo de pesquisa, o que também
é conhecido como “SERP”. Os fatores incluem a URL,
tags de titulo e cabecalho, links de inbound, arquitetura
do site e, é claro, velocidade do site. Se pararmos para
pensar, isso faz bastante sentido.

O desempenho é importante para os
mecanismos de pesquisa.

Mecanismos de pesquisa, como o Google, querem
oferecer a melhor experiéncia aos seus usuarios. Se um
site demorar muito para carregar, ele provavelmente vai
apresentar uma taxa de rejeicdo mais alta. Isso é ainda
mais evidente nos dispositivos moveis. Se o Google
puder exibir paginas da Web comparaveis com tempo

de carregamento mais rapido, ele vai fazer isso, porque

Z |
Z

ele estd atendendo aos usuérios dele e ajudando-os
a encontrar respostas as perguntas ou resolver os
problemas deles mais rédpido.

O desempenho do site afeta
a visibilidade no Facebook.

O Facebook sempre levou em consideracao

a velocidade de carregamento do contetddo que
aparece no Feed de noticias. Por exemplo, se a sua
conexao estiver lenta, vocé verd mais conteldo de
texto e imagem do que videos. O Facebook também
leva em conta o desempenho do seu site no algoritmo
deles, principalmente para usuérios do app para
dispositivos méveis. Se vocé postar links para um site
lento, ele podera néo ser exibido para as pessoas que
estiverem usando o app do Facebook. Isso significa
que vocé esta perdendo visualizagdes, interacdes e
tréfego do Facebook. Otimizar o desempenho do seu
site poderia resultar em um aumento no tréfego de
referéncia do Facebook.



O desempenho do site afeta
a experiéncia do usuario.
Uma experiéncia do usuario negativa afeta as métricas

do site que sdo importantes para vocé, como a taxa de

rejeicao e taxa de converséo.

Qual deve ser a velocidade de
carregamento de uma pagina?

40% das pessoas saem da pagina, se ela levar mais de
trés segundos para carregar.

3 segundos

Apenas trés segundos. E esse
o tempo que leva para perder
até 40% do trafego devido
a lentiddo no carregamento.

As pessoas voltam para um site lento?

A resposta curta é: ndo! 79% dos compradores
insatisfeitos com o desempenho de um site dizem
que é menos provavel que eles comprem do mesmo

site novamente.

79 %

Um site lento equivale a
menos trafego. Isso significa que
vocé pode estar perdendo novos

visitantes e clientes recorrentes
ao mesmo tempo.

Pode ser facil pensar no desempenho do site como algo
que vem depois do processo de desenvolvimento ou
como uma etapa final em um projeto. O problema com
essa abordagem é que ela facilita o processo criativo,

mas nao a vida do usuério final.


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-ca/marketing-resources/data-measurement/mobile-page-speed-new-industry-benchmarks/

Desempenho do site nao é
uma questao apenas técnica.

O desempenho do site afeta:
e A acessibilidade do seu site
e A usabilidade do seu site

e Seu design da Web

O que é acessibilidade?

Acessibilidade é a disponibilidade de um site e seu
conteldo a todas as pessoas.

Como o desempenho afeta a
acessibilidade?

Bem, pense nas diferentes maneiras de as pessoas
acessarem seu site. Algumas pessoas podem usar
funcionalidade de conversdo de texto em fala ou
ampliagdo. Outras podem estar acessando seu site com
uma velocidade de Internet mais lenta. E muitas podem
estar em um dispositivo mével usando rede celular.

Se o seu site tiver um desempenho ruim, ele ficard menos
acessivel a todos em uma variedade de circunstancias.

Saiba mais sobre acessibilidade de site aqui.

O que é usabilidade?

Usabilidade é a eficiéncia e a facilidade com as quais os

visitantes podem ver ou examinar seu site.
Como a usabilidade afeta o desempenho?

Se o site ou seus elementos levam muito tempo para
carregar, a capacidade de usa-lo diminui. Coisas como
a navegacdo, menus, conteldo, imagens, videos,
hiperlinks e formularios afetam a usabilidade de um
site. Quando vocé inclui esses recursos no seus site,
precisa que eles sejam otimizados para apresentar

o melhor desempenho e, assim, oferecer uma

6tima usabilidade.



https://blog.hubspot.com/website/web-accessibility

O que é design de site?

Design de site é o processo de planejar,

idealizar e organizar conteldo para a Internet.

Como o design de site afeta o desempenho?

O design de site ndo diz respeito apenas a aparéncia
do site, mas também ao seu funcionamento. Um site
com design ruim pode criar problemas de desempenho
mais tarde. Por exemplo, o layout geral das paginas de
site afeta a hierarquia do site. E as fontes usadas afetam
o desempenho do site. A pagina pode ficar bonita,

mas se nao funcionar bem, o design ndo sera bom.

Pense nas métricas de desempenho de site que
importam para vocé. O desempenho afeta as métricas
que importam para os profissionais de marketing,
como trafego, taxas de converséo e receita. Vamos dar

uma olhada no impacto do desempenho do site ao lado.

Esse é um site de compra e venda de produtos novos
e usados.
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O que o aprimoramento do
desempenho do site ajudou
a empresa a alcancar?

O site reduziu o tempo de carregamento em 65%

e apresentou um aumento do trafego de 63%. Esse é

um aumento dréstico do trafego que ocorreu porque

a empresa dedicou um tempo a melhorar o desempenho
do site.



Como aumentar a velocidade de carregamento

e reduzir o tamanho da pagina

O primeiro critério a observar ao otimizar o site

é a velocidade geral de carregamento da pagina.
Velocidade de carregamento é o tempo que leva para exibir
completamente o conteddo em uma pagina especifica.

Qual deve ser a velocidade de carregamento
de uma pagina?

As melhores paginas da Web devem carregar em
menos de 3 segundos. Esse é o tempo que as
pessoas estdo dispostas a esperar antes de comecar
a clicar no botao Voltar e encontrar outra pagina que
parece ser mais rapida. O seu site demora mais do
que isso para carregar? Se nao tiver certeza, acesse
o Website Grader para descobirir.

Ao diagnosticar a velocidade de carregamento do seu site,
vocé deverd analisar algumas outras métricas, incluindo

“primeira exibicdo de conteddo” e “tempo para interacdo”.

Primeira exibicdo de contelddo (FCP) é o tempo que leva,
em segundos, para o texto ou as imagens serem exibidos

aos usuarios.

Tempo para interacdo (TTl) é quando a pagina responde
as interacdes do usuario, como clicar, dentro de 50 ms.

A popularidade das métricas FCP e TTI esta crescendo.
Para os usuarios, velocidade do site é poder ver

o conteddo em um site e interagir com ele, o que néo
€ o mesmo do que a velocidade de carregamento de
pagina real de um site. Mas aumentar a velocidade de
carregamento pode ajudar vocé a aprimorar também
as métricas de FCP e TTI.

Ha muitas formas de acelerar a
velocidade de carregamento da pagina,
incluindo minificacao e compressao.

Para entender minificacdo e compressao, vamos falar
sobre HTML, CSS e JavaScript. Isso ajudara vocé

nao sé a entender como melhorar a velocidade de
carregamento da pagina e aprimorar a experiéncia
do usuério no seu site, como ajudara vocé a mostrar
que entende do assunto na frente da equipe de
desenvolvimento da Web.


https://website.grader.com/

O que é minificacdo?

Um lugar natural para comecar ao analisar o aumento
da velocidade de carregamento do seu site é reduzir
o tamanho do que esta sendo carregado. E aqui

que entra a minificagdo. Minificacédo é o processo de
reduzir o tamanho do recurso removendo comentarios

e espacamento desnecessarios no cédigo-fonte.

Esses caracteres incluem espagos em branco, quebras
de linha e comentarios que sao Uteis para nés humanos,
mas desnecessarios para maquinas. Nao se preocupe,
a minificacdo ndo € uma alteragdo permanente

no cédigo. No geral, a minificacdo cria uma nova
versao minificada do seu cédigo-fonte. Isso significa
que vocé pode continuar editando o cédigo-fonte.
Vocé pode sempre desminificar para trabalhar nele

e reminificar o cédigo para deixa-lo menor novamente.
Nés minificamos os arquivos de um site contendo
codigo HTML, CSS e JavaScript para reduzir o tamanho
do arquivo de forma que o navegador possa lé-lo

mais rapido.

O que sao HTML, CSS e JavaScript?

Para entender a minificacdo, primeiro vocé precisa saber
um pouco sobre HTML, CSS e JavaScript. Esses sdo
componentes de todo site que definem a estrutura,

o estilo e o comportamento do site.

Todos esses componentes funcionam juntos para criar

uma pagina da Web.
Os componentes de um site:

® HTML fornece a estrutura béasica dos sites,
que é aprimorada e modificada por CSS
e JavaScript.

® (CSS é usado para editar a apresentacao,

formatacgdo e layout de uma péagina.

JavaScript € usado para controlar
o comportamento de diferentes elementos.

HTML, CSS e JavaScript podem ser minificados. Mas ndo
se preocupe: a menos que vocé seja um profissional

de marketing técnico e tiver construido o site vocé
mesmo, a minificacdo geralmente é um trabalho para

seu desenvolvedor Web.

Confira este recurso que pode ajudar vocé a ter

uma conversa com seu desenvolvedor.
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Como funciona a minificacao:

Isso pode levar vocé a questionar o que exatamente
acontece quando vocé minifica arquivos. Para comecar,
os desenvolvedores criam esses arquivos pensando na
praticidade. Eles deixam o cédigo facil para as pessoas
lerem ao incluir espacos em branco, comentarios e
nomes de variavel longos. No entanto, isso também cria
arquivos maiores para transferir pela Internet e mais
coisa para o navegador da Web ler. E aqui que entra

a minificacdo. Basicamente, ela remove esses elementos
extra no cédigo, tornando-o mais dificil para humanos
lerem, mas mais facil (e rdpido) para navegadores da

Web lerem.

O seguinte acontece quando vocé minifica o HTML, CSS

e JavaScript.

® A minificagdo do HTML remove todos os caracteres
desnecessérios do HTML.

® A minificacdo do CSS remove todos os caracteres
e comentarios desnecesséarios da folha de estilo,
o arquivo que contém regras de layout e fonte.

A minificacdo do JavaScript remove todos os
caracteres e comentarios desnecessarios do

JavaScript.

Esta se perguntando que ferramentas
vocé pode usar para a minificacdao?
Ferramentas para minificacdo:

® Para minificar o HTML, experimente a extensdo
do Chrome PageSpeed Insights.

® Para CSS, tente o CSS Compressor.

® Para JavaScript, vocé pode usar o JS Compress.

A segunda forma principal
de aprimorar a velocidade
de carregamento da
pagina é a compressao.

Vocé ja tentou enviar um arquivo por e-mail que era
grande demais e teve que compactar em um arquivo ZIP
para deixa-lo pequeno o suficiente para enviar? E assim
que funciona a compressao. Quando um usuério chega
ao seu site, uma solicitacdo é feita para o seu servidor,
que é o programa de computador que armazena,
processa e entrega paginas da Web. Isso acontece

para cada um dos arquivos. Quanto maior forem esses

arquivos, mais tempo levardo para carregar.

12
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O que é compressao?

A compresséao substitui blocos de cddigo repetitivos por
marcadores direcionando para a primeira instancia desse
codigo. A finalidade da compressédo é reduzir o tamanho
do arquivo durante a transferéncia do servidor para

o navegador. Assim que o arquivo chega, o navegador

o descomprime, como quando vocé baixa uma pasta
zipada no seu computador e ndo pode simplesmente
abri-la. Vocé precisa descompacté-la primeiro. O mesmo
acontece quando o navegador recebe arquivos
comprimidos, mas o navegador lida automaticamente

com eles.
Compressao x minificacao
Minificacao

* Remove espacos em branco, comentarios

e ponto-e-virgulas ndo necessarios.

Compressao

* Remove todas as cadeias de caracteres que
estdo repetidas.

Veja como minificacdo e a compressao funcionam.

Como vocé comeca a trabalhar
com compressao?

Ha duas solucdes disponiveis para compressao:

Gzip e Brotli. O Gzip e o Brotli tém cédigo-fonte aberto
e sdo gratuitos. A ativagdo da compressao pode ser algo
bastante técnico e dependera do servidor que vocé

estd usando.

Muitos outros sistemas de gerenciamento de contelddo
(CMS) disponiveis no mercado também comprimirao

seus arquivos.

Se vocé estiver usando o HubSpot CMS Hub,
seus arquivos serdo comprimidos automaticamente.

Nao é necessério fazer nada.
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HubSpot CMS Hub

A HubSpot oferece um sistema de gerenciamento de contetddo
que simplifica o gerenciamento do site para que vocé possa

se concentrar na experiéncia que estd proporcionando aos
clientes. Com o CMS Hub, os profissionais de marketing podem

fazer edicdo sem esforgo, os desenvolvedores podem usar as

ferramentas e tecnologias de que mais gostam para programar
coisas incriveis e, com monitoramento de ameacas 24/7 e uma
CDN hospedada globalmente, vocé tem seguranga sem

perder noites de sono.

“Com o CMS Hub, conseguimos gerir nossas atualizacdes
com facilidade. Nao precisamos de engenheiros para isso.
E muito facil atualizar o nimero de parceiros ou informacées
de produtos. Com ele, a gente tem flexibilidade para crescer

sem perder tempo.”

AMANDA RAINES
Chefe de marketing B2B, ClassPass

Comece uma avaliacao gratuita de 14 dias

*sem necessidade de cartdo de crédito
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Mas vocé pode ativar a compressdo em outros servidores.

Se vocé hospedar seu site por conta prépria, € aqui que
deve trabalhar com um especialista em Web.

Como vocé pode ativar a compressao?

A compressao € ativada adicionando cédigo a um

arquivo chamado .htaccess no servidor da Web.

Os arquivos .htaccess podem ser usados para
alterar a configuracdo do servidor para ativar ou
desativar funcionalidades e recursos adicionais,

incluindo a compressao.

Para saber qual cédigo deve ser adicionado ao seu
arquivo .htaccess, consulte o guia. Ele indica qual
codigo precisa ser adicionado para uma variedade
de servidores.

Minificacao e compressao sao duas
solucoes que reduzem o tamanho da
sua pagina.

Elas tém o melhor desempenho quando trabalham
juntas. Ao remover cédigo desnecessario e marcar as
cadeias de caracteres duplicadas, sua pagina da Web
terd tamanhos de arquivo menores, o que significa

velocidade de carregamento mais alta.

Otimize os elementos da
sua pagina da Web

E o tamanho da pagina?

Vamos analisar os elementos especificos em uma péagina

da Web que afetam o tamanho da pagina.
O que é tamanho da pagina?

Tamanho da pagina (ou peso da pagina) é o tamanho
geral do bloco de memdria armazenada que compde
uma pagina.

Reduza o tamanho geral da pagina para aumentar

a velocidade de carregamento.

A minificacdo e a compressao reduzem o tamanho
geral dos arquivos HTML, CSS e JavaScript. Mas e os

elementos que esses arquivos realmente incluem?

Aqui estdo algumas préaticas recomendadas para otimizar
os elementos na sua pagina da Web para reduzir o
tamanho da pagina.

e Otimizagdo dos elementos da pagina da Web

® Use Fontes do Google em vez de fontes personalizadas.
® Use solugdes existentes de hospedagem de videos.

e Comprima suas imagens.

e Torne suas imagens responsivas.
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Usar Fontes do Google em vez de
fontes personalizadas.

As fontes adicionam peso a pagina da Web, e as fontes
personalizadas adicionam ainda mais. Se seu site usa
fontes personalizadas e o visitante do site ndo tem

a fonte instalada em seu sistema operacional, entdo ele
precisa baixar os arquivos de fonte Web com o restante
do site.

Google Fonts

Use Fontes do Google para reduzir o tamanho da
pagina. Fontes do Google é uma colecdo de fontes que
séo hospedadas pelo Google e acessiveis a todos os
navegadores da Web. O Google otimizou essas fontes
para serem entregues aos navegadores da forma mais
otimizada. Entao, se alguém estiver usando a versao
mais recente de um navegador, recebera a versdo mais
recente daquela fonte que foi otimizada para esse
navegador. Isso torna o download de Fontes do Google
rapido. Além disso, sdo gratuitas para usar e as pessoas
podem ja ter essas fontes armazenadas em cache no

navegador, significando que jé estdo prontas para usar,
sem precisar de download.

Vocé auto-hospeda videos no seu site?

Se a resposta for sim, vocé podera estar adicionando
um peso desnecessario ao site. Basicamente,

a auto-hospedagem de video significa que o video

é armazenado em um servidor préprio. Isso quer

dizer que vocé esta usando a largura de banda do seu
servidor para exibir um video e aumentando o tamanho
geral da sua péagina ao fazer isso. Esse problema é facil
de resolver.

Hospede videos em uma péagina da Web. Use uma
solucdo de hospedagem existente, como YouTube,
Vimeo ou Vidyard. Todas essas solugdes podem reduzir
significativamente o peso da sua pagina. Em vez de
armazenar seu conteldo de video no seu préprio
servidor, vocé usa os servidores deles. Para exibir o video
na sua pagina da Web, incorpore o video usando

o codigo fornecido por cada plataforma. Além disso,

as solucdes de hospedagem de video trabalham
bastante para garantir uma experiéncia do usuario sem

nenhum problema e qualidade de exibicdo otimizada.

Como otimizar o desempenho do seu site 16
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O problema com imagens néao
otimizadas

Imagens em muita quantidade ou muito grandes
também podem pesar sua pagina. Para otimizar

o tamanho das imagens, existem algumas solucdes,
algumas mais complexas. No minimo, vocé deve
comprimir as imagens que coloca no site. A compressédo
de imagem agrupa partes de uma imagem para reduzir

seu tamanho sem diminuir a qualidade visivelmente.

Como vocé pode comprimir imagens?

Uma Stima ferramenta para comprimir imagens

é o TinyPNG.com.

O TinyPNG.com é gratuito, facil de usar e eficaz.
Profissionais de marketing, recomendo comprimir todas
as imagens usadas em posts de blog, landing pages

e em todos os outros lugares do seu site. Confira este
recurso para saber mais.

E o que fazer com as ilustracées?

Se vocé tem ilustragdes na pagina da Web, como um
logotipo, por exemplo, salve-as como um arquivo
SVG. O que é um arquivo SVG? Um arquivo SVG é um
arquivo grafico que usa um formato gréafico de vetor

bidimensional criado especificamente para a Internet.

Por que o tamanho de uma
imagem importa?

Esses tipos de arquivos contém uma quantidade
infinita de cédigo por trés, o que significa que podem
ser ajustados para qualquer tela automaticamente.
Para qualquer imagem, ndo apenas SVGs, o tamanho
das imagens importa porque determina quanto espaco
na tela a imagem vai ocupar. Entdo, sabemos que,

para ilustracdes salvas como SVG, elas podem ser
redimensionadas automaticamente. Mas e o restante
das imagens?
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Como reduzir as solicitacoes
HTTP e maximizar o cache
da pagina

Todos os elementos que aparecem em uma pagina da
Web precisam vir de algum lugar. Solicitacdo HTTP é um
pedido de informacdes do navegador, como o Chrome
ou Firefox, para o servidor, o computador remoto que
responde a essa solicitagdo. Em seguida, o servidor
entrega tudo que precisa ser exibido. Isso inclui texto,
imagens, estilos, scripts e todo o restante que compde

a pagina da Web. Enquanto reduzir os tamanhos de
arquivos do HTML, CSS e JavaScript afeta o tamanho
geral de download da pagina da Web, reduzir o nimero
de solicitacdes HTTP diminui a frequéncia na qual esses
downloads precisam acontecer. Downloads menos
frequentes significam que seu site pode ser exibido
mais rapido.

Se vocé quiser criar uma pagina com
alto desempenho, tenha como meta
30 solicitac6es, no maximo.

Vamos abordar quatro estratégias que vocé pode usar

para reduzir o nimero de solicitacoes HTTP.

Como reduzir o nimero de solicitacoes HTTP

® Combinar recursos de texto
® Combinarrecursos de imagem
Mover JavaScript de bloqueio de renderizacdo

® Reduzir redirecionamentos

Combinar recursos de texto.

Muitas vezes, as paginas da Web tém vérios arquivos
de script. Por exemplo, vocé pode estar usando varias
bibliotecas JavaScript de terceiros para realizar funcoes
especificas, como uma barra deslizante de imagem,
rastreamento de andlise ou animacdes. O resultado

sdo muitos scripts deixando sua pagina mais lenta.
Cada arquivo que vocé eliminar é uma solicitacdo HTTP

a menos necessaria para carregar a pagina.

Entao como é possivel combinar varios arquivos de
texto, como JavaScript, em uma pagina?

Use um compilador de fonte aberta, como o Webpack
ou Parcel, para combinar arquivos JavaScript.

A configuracdo de um compilador exige conhecimento
técnico. Se o seu site estiver lento pela quantidade de
solicitagdes HTTP e vocé estiver usando vérios recursos
de texto, converse com seu desenvolvedor Web para

combina-los.
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Também é possivel combinar recursos
de imagem.

A mesma légica se aplica aos recursos de imagem.
Pense em todos os lugares no seu site que compartilham
as mesmas imagens. O que logo vem a mente sdo os
icones. Pode haver icones de compartilhamento social

especificos que trazem o estilo da sua marca.

0°0%o

Vocé poderia incluir cada imagem em seu préprio arquivo.

Mas isso aumenta o nimero de solicitacdes HTTP.

E ai que entram os sprites de imagens. Sprites de
imagens sdo grupos de pequenas imagens que sao
incluidas em uma imagem fisica, em vez de varias.
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Com a ajuda do posicionamento de plano de fundo CSS,
o desenvolvedor Web pode reposicionar essa imagem
Unica de uma variedade de formas para mostrar apenas
o icone necessario. Isso pode reduzir significativamente
o numero de arquivos de imagem que limitam sua
velocidade de carregamento. Além disso, aumenta a
consisténcia e garante a correspondéncia de todos os
icones no site inteiro.

Entao como é possivel consertar
JavaScript de bloqueio de renderizacao?

E uma prética comum colocar blocos de JavaScript no
cabecalho da pagina. O JavaScript permite que o site

se comporte diferentemente com base nos critérios que
vocé identificar. Mas, para comecar, o comportamento
do seu site ndo poderd mudar se ele ndo renderizar.

Isso significa que o JavaScript no cabecgalho est3,
essencialmente, bloqueando o resto da pagina de
carregar tao rapido quanto poderia se ndo fosse por isso.

Mova os arquivos JavaScript para o final da pagina
para todas as funcdes nado essenciais. Para as funcdes
cruciais, vocé pode colocar o JavaScript diretamente
no cabecalho de HTML. Vamos supor que vocé queira
cumprimentar os usuarios que retornam ao seu site
usando o nome deles. Essa é considerada uma funcéo

JavaScript crucial, porque muda completamente
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a experiéncia inicial da pagina da Web. Para garantir
que esse JavaScript seja renderizado quando a pagina
carregar, vocé pode convocar a fungao JavaScript
especificamente onde ela é necessaria. Isso ficaria da

seguinte forma.

Exemplo de funcdo JavaScript

Coloque as fungdes JavaScript cruciais diretamente

onde sdo necessarias na pagina.

Isso significa que a fungdo JavaScript “insert text”
(inserir texto) sera carregada imediatamente.
Outras fungdes nao essenciais do arquivo JavaScript

serdo carregadas apds a pagina ser renderizada.

Redirecionamentos também exigem
solicitacoes HTTP adicionais.
O redirecionamento é uma forma de enviar pessoas

e mecanismos de pesquisa a uma URL diferente da que

eles solicitaram originalmente.

Quantos redirecionamentos sao possiveis? A prética

recomendada é limitar o niUmero de redirecionamentos

na pagina da Web a dois. Redirecionamentos em excesso

deixarao sua pagina mais lenta.

Alguns redirecionamentos nao sdo um problema:

e 303: Movido permanentemente

e 302: Movido temporariamente

Nessas situagdes, vocé provavelmente nao esta
muito preocupado em maximizar a velocidade de
carregamento. Essas paginas ja estao em manutencao.

Mas e as paginas que vocé quer otimizar?

Por exemplo, digamos que vocé queira que as pessoas
que pesquisem seu site em dispositivos méveis vejam

uma versao do site que é otimizada para o telefone delas.

Solucgao 1
Use um redirecionamento — Isso aumenta o nimero de

solicitacdes HTTP na sua pagina.

Solucao 2
Use um design responsivo para dispositivos moveis
— Isso otimiza seu site para todos os dispositivos

sem redirecionamentos.

Evite usar redirecionamentos para resolver problemas

em um site que podem ser resolvidos com design.
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Se vocé usar o CMS da HubSpot, ndo precisara se
preocupar com isso, pois seu site € automaticamente

responsivo para usuarios de dispositivos moveis. Saiba

mais sobre o redirecionamento 301 aqui. Curioso quanto
aos aprimoramentos técnicos de SEO? Confira este recurso.

O que é armazenamento
em cache?

Otimizar sua pagina da Web para a primeira renderizagao
€ uma coisa, mas como vocé pode evitar consultas
demoradas, para comecar? Bem, é ai que entra o
armazenamento em cache. Armazenamento em cache

€ o processo de salvar recursos para serem reutilizados.

Na otimizacdo de site, existem dois tipos de armazenamento
em cache: armazenamento em cache no lado do servidor e
armazenamento em cache no lado do cliente.

Armazenamento em cache no lado do servidor

O servidor salva o resultado de uma Unica renderizacdo
e fornece esse mesmo resultado quando for solicitado

novamente.

o %

Armazenamento em cache no lado do cliente

O servidor manda um navegador da Web manter
0s arquivos que baixar para nao ter que baixa-los
novamente no futuro.

O armazenamento em cache é vantajoso para os

consumidores e para os fornecedores de conteldo.

Os beneficios do armazenamento
em cache:

® Diminuir os custos de rede ao reduzir as solicitacdes
para o servidor.

® Aumentar a responsividade deixando o site mais
rapido para os navegadores resgatarem.

O conteudo estara disponivel continuamente,

mesmo se o servidor cair.

A maioria dos elementos de um site pode ser
armazenada em cache. Isso inclui logotipos e imagens,
folhas de estilo CSS, arquivos JavaScript, arquivos de
midia e muito mais. A configuracdo do armazenamento

em cache para seu site depende do CMS que vocé esta
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usando. Para o HubSpot CMS Hub, o armazenamento
em cache no lado do servidor e do cliente funciona

automaticamente sem precisar de plug-in.

Se estiver usando o CMS WordPress, vocé pode usar
um plug-in chamado WP Super Cache para armazenar
suas paginas em cache para vocé. O WP Super Cache

é um plug-in que gera arquivos HTML estéaticos das suas
paginas da Web que serdo fornecidos a maioria dos seus
usuarios. Essa € uma étima solucdo para profissionais
de marketing que nao sabem programacao. Se usar

o WordPress, adicione o CRM gratuito da HubSpot para
expandir seus negdcios. Capture, organize e envolva

os visitantes com formularios gratuitos, chat ao vivo,
CRM (gerenciamento de contatos), e-mail marketing

e anélise. E facil de usar e nao precisa de programacso.

Integrado nativamente ao WordPress. E totalmente grétis.

Confira aqui.

Muitos dos outros CMSs no mercado também oferecem
a funcionalidade de armazenamento em cache.

Confira as configuracdes avancadas no seu CMS

e procure opcoes para ativar o armazenamento em

cache de paginas no seus site.

A funcao das solicitacoes HTTP
e armazenamento de paginas em
cache é técnica.

Fale com sua equipe de desenvolvimento Web para
saber se as solugbes implementadas estdo melhorando
o desempenho geral do site, incluindo limitar as
solicitagdes HTTP e maximizar o armazenamento de
paginas em cache. Isso vai ajudar a criar paginas da Web
que renderizam rapidamente, sdo leves e seguem as

praticas recomendadas para otimizagdo do site.
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Como
aprimorar

a SEO para
seu site

CAPITULO DOIS

Otimizar o contetddo do seu site para pesquisa

ajuda a aumentar o trafego orgénico para ele ao
proporcionar uma otima experiéncia com o site para
as pessoas e para indexadores da Web. Nesta licao,
vocé saberad como configurar um mapa do site para
que os mecanismos de pesquisa possam indexar
suas paginas. Também vamos explicar como escrever
e editar metadescri¢cdes e descricdes de link eficazes
no conteudo do seus site.

Pense na ultima vez em que vocé visitou um

site. Considere este cenério. Vocé se pergunta:
“Quando serad que foram as primeiras Olimpiadas?”
O que vocé faz? Vocé pega o telefone e pergunta
para o Google. Vocé logo fica sabendo que foram
em abril de 1896. Como o Google sabia quais artigos
mostrar primeiro que respondiam a sua pergunta
imediatamente? Isso € a SEO na pagina em acéo.



O que é SEO na pagina?

SEO na péagina € o processo de otimizar varios
componentes de front-end e de back-end do site para que
ele seja classificado em mecanismos de pesquisa e gere
trafego novo.

Meramente criar e publicar o site ndo basta. Vocé deve
otimiza-lo para o Google e outros mecanismos de pesquisa
para ser classificado e atrair novo trafego. Isso é chamado
de SEO "na pagina” porque os ajustes e alteracdes que vocé
faz para otimizar o site podem ser vistos pelos visitantes na
pagina, enquanto os elementos de SEO fora da péagina e
técnicos nem sempre ficam visiveis. Cada parte da SEO na
pagina cabe a vocé, por isso é crucial fazé-lo corretamente.

A SEO na pagina é importante para
os mecanismos de pesquisa e para
as pessoas.

Vamos comegar com os mecanismos de pesquisa.
A SEO na péagina é importante porque ajuda os

mecanismos de pesquisa a entender o site e seu
conteudo. Os elementos da SEO na pégina, incluindo
metadescricdes e texto de link, ajudam os indexadores
a entender do que se trata a sua pagina. Um indexador
da Web (Spider ou Bot) baixa e indexa contetdo de
toda a Internet para saber e entender o contetido

de uma péagina da Web para que essas informacdes
possam ser recuperadas quando for necessério.

Os mecanismos de pesquisa estdo focando mais na
intencdo e na relevancia com atualizacdes constantes
de algoritmo.

Os mecanismos de pesquisa estiao

fazendo um trabalho melhor ao:

* Entender o que os usuarios estdo pesquisando
quando digitam uma consulta.

e Fornecer resultados de pesquisa que correspondem
a intencdo do usuario, como buscar informacdes ou

fazer uma compra.

Otimo, entdo a SEO na pagina &, claramente, obrigatdria

para a visibilidade em mecanismos de pesquisa.
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Mas como isso ajuda as pessoas? Bem, o Google E os pacotes de imagens?
estd constantemente inovando a forma como exibe o . .
s pacotes de imagens mostram uma variedade de

informacdes para as pessoas que fazem pesquisa . . . . .
soesp P 9 pesq imagens relacionadas a consulta. Clicar nessas imagens

no site. . :
leva vocé aos resultados do Google Images. No fim,
Existem varias maneiras nas quais o Google usa isso leva a fonte da imagem em uma pagina da Web.

sua SEO na péagina para determinar como seu site

Google  szopauo

QAI @images © Meps ENews [JVideos i More

aparece nas paginas de resultados. Os resultados da
pesquisa organica tradicionais sdo o tipo de resultado
mais comum.

GO gle resultados provas de seguranca de automdveis américa latina X ‘l, Q

QA B News [ Images [JVideos <P Shopping i More Settings  Tools.

About 4,040,000 results (0.64 seconds)

books.google.ie » books - Translate this page

Estratégia de seguranga no trénsito-BID: Diminuindo as ...

[o] de vidria, denomi A a0 do Corredor ... a0 Programa de
Avaliagio de Automéveis Novos na América Latina (LATIN NCAR). _.. e aiguns resultados
das provas de choque de 2012 serio apresentados em .

Banco Interamericano de Desenvolvimento. Esteban Diez-Roux. Alejandro Pablo Taddia - 2012 -

Geralmente, snippets em destaque aparecem para

www.jalinncap.com » ... ~ Translate this page

e perguntas muito especificas. Os snippets em destaque

Latin NCAP & um programa de avaliaco independente de carros novospara América Latina o

Care._ Ultimos resuitados - Fase X - Dezembro 2019 . Regonal (8PR)", ‘Uelorias nas obtém informa gées das P 4 g inas da Web para respon der

normas de seguranga de veiculos na América Latina
Missing: prevas | Must include: provas

a uma pergunta e exibi-las na SERP.

wwwlatinncap.com » noticia » segur... ~ Translate this page
Seguranga precaria nos carros mais vendidos ... - Latin NCAP

Nov 24, 2011 - Seguranga precéria nos carros mais vendidos na América Latina .. Os Google vros mats lidos no brasi x m 4 Q

beneficios dos airbags &0 mostrados claramente nos resultados do Latin ... da Latin NCAP

revelem um namero de camocerias que falham na prova de . Q Todss @ imagens O Shopping @ Noticias @ Maps  Mais  Configuragdes  Ferramentas.
Aproximadamento 31,000 000 rosultados (0,56 sogundos)

revistaautoesporte globo.com» noticia ~ Translate this page

As taticas das marcas para terem boas notas no Latin NCAP ... 0s 15 livros mais vendidos no Brasil em 2019:

Dec 23, 2019 - Onix Plus recebe 5 estrelas no teste do Latin NCAP (Foto: Divulgacéo) « Como Fazer Amigos e Influenciar Pessoas, de Dale Camegie (Nacional)

referéncia quando o assunto & seguranga em autemoveis na América Latina. ... por conta do « Mindset, de Carol S.

excelente resultado de alguns veiculos e, infelizmente, pelo .. Além de ir bem nas provas de . 0P les Duhigg (Objetiva)

colis&o, 05 carmos também precisam estar * Mais o Napoleon Hill (CDG)

> Cultura v
Conheca os livros mais vendidos de 2019 no Brasil

© Acerca de Fragmentos em destaque 8 Feedback

Vocé provavelmente conhece esses tipos de resultado

As pessoas tambeém perguntam

muito bem. Eles dominam as paginas de resultados -

Qual o livro mais lido atualmente? v

do mecanismo de pesquisa (SERPs), mas ndo sdo mais -
o Unico tipo de resultados orgénicos que vocé vé.

no otimizar o desempenho do seu site 25



Quando uma consulta contém o nome de uma marca,
por exemplo, os resultados de link do site mostram mais
do que apenas um link para a pagina inicial da empresa.
Os resultados de link do site podem aparecer para

consultas com alta intencdo de marca.

Go gle nike brasil X = 8 Q
Q Todas @ Imagens < Shopping @ Noticias @ Maps : Mais Configuragbes Ferramentas
Aproximadamente 86.800.000 resultados (0,71 segundos)

‘www.nike.com.br v

Nike.com

NIKE AIR ZOOM PEGASUS 37. Sua corrida com asas. ... Yoga. Nova Colecéo Nike Yoga

Brasil; Politica de Privacidade; Termos de Uso. © 2019 Nike.
Masculino Central de atendimento
Calgados - Esportes - Casual - CENTRAL DE AJUDA.
Roupas - Corrida - Chuteiras PERGUNTAS FREQUENTES
Feminino Encontre uma loja nike
Ténis Nike Air Zoom Pegasus 37 Aqui vocé encontrara todas as
FlyEase Feminino - Cod informagdes sobre as lojas Nike
Calgados Acompanhar Pedidos

Casual - Corrida - Basquete - Acompanhar Pedidos. Aqui vocé
Skateboarding - Chuteiras - . pode consultar o status dos

.

Mais resultados de nike.com.br »

O Google também exibira links para outras areas do site.

Isso inclui seu menu ou avaliagdes, que sdo o segundo

nivel abaixo da péagina inicial na navegacao.

Os mecanismos de pesquisa fornecem muitas maneiras
para aparecer nas SERPs de forma orgéanica. Todos esses
tipos de resultados e outros ocorrem devido a SEO

na pagina. Com as seguintes praticas recomendadas

de SEO, sua pégina ficard mais visivel em mecanismos
de pesquisa e atenderd melhor as necessidades do

seu publico.

Como permitir que mecanismos de
pesquisa indexem suas paginas

A parte mais importante da SEO na pagina permite que
os mecanismos de pesquisa indexem suas paginas.

Se vocé ndo fizer isso, ndo estard nos mecanismos de

pesquisa. Vamos ver como esse processo funciona

e saber como ativa-lo nas suas paginas da Web.

Como os mecanismos de pesquisa
funcionam?

1. Crawl: pesquisar paginas da Web e analisar o cédigo

e conteudo para cada URL.

2. Indice: armazenar e organizar as informacdes

encontradas no crawl.

3. Classificagdo: fornecer os contetidos que melhor
correspondem a pesquisa de uma pessoa.
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Como o Google encontra o seu
conteudo

Basicamente, o Google usa um grande conjunto de
computadores para rastrear (“crawl”) bilhdes de paginas
na Web. Esse crawler comeca por uma lista de URLs

de pagina da Web gerada a partir de rastreamentos
anteriores e a aumenta com os dados do mapa do site
fornecido. Durante o processo de crawling, o Googlebot
procura sites novos, atualizagdes em paginas existentes
e links corrompidos. Ao final desse processo de crawling,
todos os resultados vao para o indice do Google, e todos
os sites novos ou conteldos atualizados passam a ser
devidamente listados. Durante o processamento dos
resultados, o Google analisa as informagdes da pagina,
como tags de titulo, metadescricdo, tags alt e muito mais.

Pense nesse processo como uma biblioteca. O Google
€ uma biblioteca gigantesca. Os livros precisam ser
identificados, categorizados e colocados na ordem
correta nas prateleiras.

Os crawlers realizam tarefas parecidas das de um
bibliotecario. Eles organizam todos os contetddos na

Internet de formas que os tornam facilmente acessiveis.

As suas paginas ja podem ser
encontradas pelo Google?

Para comecar, vocé deve entender quais paginas no seu
site j& estdo sendo indexadas. Se a sua pagina estiver
sendo indexada, isso significard que o Google pode
rastred-la e armazenar seu contelido. A melhor maneira de

fazer isso é usando um operador de pesquisa avancada.
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Um operador de pesquisa avancada
parece complicado, mas, na verdade,
é bem simples.

No mecanismo de pesquisa, digite “site:seudominio.

com”, substituindo o dominio pelo seu préprio.

Exemplo de um operador de pesquisa avancada para

HubSpot.com. Digitamos “site:hubspot.com” no Google.

Go gle site:br-hubspot.com X = & Q

Q Todes @ Imagens [ Noticies < Shopping @ Maps i Mais  Configuracdes  Ferramentas

Aproximadamente 4.380 resultados (0,20 segundos)
Publiidade do Google
Teste o Google Search Console
‘www.google.com/webmasters/
o & propr Receba dados e de indexagao do Google.

brhubspot com ~
HubSpot | Software de vendas e inbound marketing

AHubSpot oferece uma plataforma completa de software de marketing, vendas, atendimento ao
cliente e CRM, além de metodologia, recursos e suporte para

brhubspot.com > products > salesforce +
Integragdo de CRM HubSpot - Salesforce

Aintegragao nativa da HubSpot com o Salesforce.com da as equipes de vendas todos os dados
necessarios para fechar vendas.

br.hubspot.com » products » integrations v

Integragdes HubSpot

Conecte o HubSpot com mais de 300 outros aplicativos para criar um processo eficiente para
Sua equipe © uma experincia sem alito para seus clientes.

brhubspot.com > products

paigns
Campanhas — HubSp
o

Com a HubSpot, & facil criar, pr

.
Podemos ver que a HubSpot tem 217.000 paginas

indexadas pelo Google atualmente. Esse ndo serd
um numero exato, mas pelo menos dard uma ideia
de quantas das suas paginas estdo sendo indexadas

no momento.

E se nenhuma péagina estiver sendo indexada pelo
Google? Se ainda ndo houver contetdo indexado
para um site, o Google informara que sua pesquisa

nao encontrou nenhum resultado correspondente.

Se nenhum conteldo for encontrado, sua proxima etapa
deveré ser criar um mapa do site que possa enviar

para o Google. As vezes, no entanto, vocé pode querer
bloquear o Google de saber que sua pagina existe.
Confira as tendéncias de SEO em 2020 com o diretor
de aquisicao da HubSpot.

O que é um mapa do site?

Um mapa do site é um arquivo de cédigo que reside
em seu servidor da Web e que lista todas as URLs
relevantes do seu site. O mapa do site ajuda os web
crawlers do mecanismo de pesquisa a entender

como o site é estruturado para que possa avalid-lo

e classifica-lo mais facilmente. Os mapas de site XML
foram criados especificamente para mecanismos de
pesquisa como o Google. O Google precisa ser capaz
de encontrar paginas da Web ancoradas dentro de

um site, ndo importa ha quanto tempo ou com que
profundidade elas possam estar aninhadas no dominio
desse site. Por esse motivo, um mapa do site XML é um
componente crucial de um blog, no qual as paginas de
artigos sdo constantemente empurradas para o fundo
do arquivamento do site a medida que novo conteldo
é publicado.
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Aqui, temos um exemplo de como é um arquivo de
mapa do site XML

Um mapa do site XML inclui quatro elementos principais,
dentro das tags <url>.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8">

<urlset xmlns="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9” xmlns:xhtm
1="http:www.w3.0rg/1999/xhtml”>

<url>
<loc>https://www.example.com</loc>
<lastmod>2017-10-06</lastmod>
<changefreg>weekly</changefreqg>
<priority>0.9</priority>
<xhtml:link rel="alternate” hreflang="en” href="https://www.exam
ple.com” />
<xhtml:link rel="alternate” hreflang="fr” href="https://www.exam
ple.com/fr"/>
</url>

Fonte: WooRank

O que cada elemento de um mapa do site XML faz?

* Alocalizagcdo da URL (loc) é a URL completa da pagina
da Web.

e A data da ultima modificagdo (lastmod) é quando
a pagina foi atualizada pela ultima vez.

e Afrequéncia de alteracdo (changefreq) pode ser
definida como: Never (nunca), Yearly (anualmente),
Monthly (mensalmente), Weekly (semanalmente), Daily
(diariamente), Hourly (a cada hora) ou Always (sempre).

e E aprioridade da pagina (priority) € um nimero de
0.0 a 1.0 para indicar a prioridade relativa das paginas
dentro do site.

Para criar um mapa do site, vocé devera garantir que
varias equipes na sua organizacdo participem com ideias.
Dependendo do tamanho da organizagdo, pode haver
muitas pessoas envolvidas na criacdo de um mapa

do site.

Entdo, vocé deve ter certeza de que a estrutura de
navegacao esta correta. A estrutura do site tem um
papel fundamental na SEO do site, entdo é importante
planejar a estrutura de navegacao de nivel alto com
cuidado. Preste atencdo a profundidade do site. Quanto
mais longe uma pagina estiver da URL da pagina inicial
original do seu site, pior seréd para a SEO dessa pagina.

Depois de planejar como seu site sera organizado,

vOCcé vai:
e Criar o mapa do site XML
e Coloca-lo no seu servidor da Web

e Enviad-lo para cada mecanismo de pesquisa
individual

Por que enviar seu mapa do site

Quando vocé publica seu site pela primeira vez, e toda
vez que o site passar por uma reformulacéo significativa,
alguém na sua equipe terd que enviar o mapa do site

a cada mecanismo de pesquisa para que ele possa
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diferenciar sua pagina inicial da pagina de “Sobre nés”
ou da pagina de gestao de equipe. A menos que esteja
usando uma plataforma que atualiza o mapa do site
automaticamente, vocé mesmo precisara atualizar

o mapa do site e envid-lo sempre que fizer alteragdes
grandes no site. Caso contrario, vocé terd que esperar
que os mecanismos de pesquisa identifiquem, rastreiem
e indexem suas paginas novas eles mesmos. Isso significa
que, se vocé tiver feito uma alteracdo importante na

estrutura do site, o ideal serd envid-lo manualmente.

Felizmente, a maioria dos sistemas de gerenciamento
de conteldo e provedores de hospedagem na

Web fornecem um mapa do site XML. Depois que
vocé construir a arquitetura do seu site e publicar as
paginas, o arquivo de mapa do site XML serd gerado

automaticamente e vocé podera envia-lo para o Google.

Com o HubSpot CMS Hub, isso fica mais facil. A HubSpot
gera o arquivo do mapa do site XML automaticamente
quando vocé publica novas paginas e faz alteracdes no
seu site.

Para criar o mapa do site XML, existem algumas solucdes
gratuitas, incluindo o Screaming Frog e XML-Sitemaps.com.

Screaming Frog é um web crawler que permite
avaliar a SEO na pagina do seu site.

A empresa oferece uma ferramenta para desenvolver seu
préprio mapa do site XML e fortalecer a SEO na pagina
do site nesse processo. Para usar o gerador de mapa

do site do Screaming Frog, primeiro vocé deverd baixar
o web crawler de SEO da empresa, que é gratuito para
rastrear suas primeiras 500 URLs. Assim que seu site

for rastreado, vocé podera criar um mapa do site XML

a partir disso, incluindo cada pagina da Web que tiver
uma pontuacdo de “200" no rastreio inicial. Isso garante
que s suas paginas mais fortes sejam incluidas no mapa
do site XML.

A ferramenta XML-Sitemaps.com nao exige registro
ou download inicial para criar um mapa do site para
o seus site.

Essa ferramenta é gratuita para sites com até 500 URLs.
Uma vez que seu mapa do site tiver sido criado, vocé
podera baixa-lo como um arquivo XML ou recebé-lo
por e-mail, se precisar transporta-lo para um novo
computador ou colega de trabalho. A versdo paga do
XML-Sitemaps.com permite rastrear até 1,5 milhdo de
paginas e criar outras formas de mapas do site XML,
como mapas de site de noticias, videos e imagens,

e enviar o mapa diretamente a um mecanismo de
pesquisa a partir do gerador de mapas de site.
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Como enviar um mapa do site ao
Google e Bing

Para o Google, acesse Google Webmaster Tools.

O Google Webmaster Tools sera seu painel para testar

e enviar mapas do site atualizados ao Google para
garantir que o Google esteja sempre ciente das paginas
mais recentes publicadas no seu site. Para o Bing, acesse
Bing Webmaster Tools.

Para obter ajuda para cada etapa, confira este recurso
da Yoast SEO.

Mas o Google pode nao rastrear
e indexar sua pagina nova tao
rapido quanto vocé gostaria.

Para indexar seu conteddo, a maneira mais rapida
possivel é reenviar seu mapa do site depois de publicar
uma nova pagina.

Ter e manter um mapa do site é crucial para ser
descoberto nos mecanismos de pesquisa. O mapa

do site ajuda os mecanismos de pesquisa a entender
seu conteldo e apresenta-lo as pessoas que vocé esta

tentando alcancar.
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Inclusao de
metadescricoes

Quando vocé faz uma pesquisa, como decide em qual
resultado clicar? O titulo da pagina e a metadescricdo
provavelmente tém um papel importante na decisdo
de que um recurso é util para vocé. Neste video,

vamos aprender a escrever e editar suas metadescri¢oes.

O que é uma metadescri¢cdo?

Metadescricdo é um atributo HTML que fornece um
pequeno resumo de uma pagina da Web. E aquele
bloco curto de texto que aparece abaixo do link azul em
um resultado de mecanismo de pesquisa. Essa descricdo
resume o conteldo da pagina com link acima dela e,
embora ndo seja um fator de classificacéo oficial nos
resultados de pesquisa do Google, ela pode ser editada
para as pessoas entenderem do que se trata a pagina da

Web e incentiva-las a clicar.

Veja este exemplo de metadescricdo

www.bestbuy com » home-appliances » washers-dryers » abcat0310000 ~

Washers and Dryers - Best Buy

Shap for washers and dryers at BestBuy.com and find deals on the top brands, from stacked
units and front loaders to traditional washers & dryers.

Washer and Dryer Bundles - Washer Dryer Combos - All Washers & Dryers - Dryers

Confira este exemplo de metadescri¢cdo. Essa empresa
vende eletrodomésticos e dispositivos eletronicos.

Neste exemplo, a metadescricdo descreve exatamente
0 que vocé vera ao clicar no link: lavadoras e secadoras

disponiveis para compra.

Os trés motivos de vocé precisar de uma
metadescricao

1. A metadescricdo aumenta as taxas de clickthrough

e visitas a partir da pesquisa organica.

2. A metadescricao oferece as pessoas certas as

informagdes certas no momento certo.

3. A metadescricdo aumenta as visitas a partir das

midias sociais.
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A metadescricdo aumenta as taxas de clickthrough e visitas
a partir da pesquisa orgéanica. Pode haver 10 links azuis por
pagina de resultados de mecanismo de pesquisa, mas nem

todos eles serdo clicados pelo mesmo nimero de pessoas.

As pessoas tendem a clicar nos resultados que estao

mais acima na pagina.

O primeiro resultado organico tem 10 vezes mais chance
de receber um clique em comparacdo com uma péagina
no décimo lugar.

10X

O1°

resultado organico
Para que seu resultado seja bem classificado, é necessario
que as pessoas comecem a clicar nele. As metadescrigdes
atraem as pessoas para clicar no seu link em vez de
no de outra pessoa. Metadescri¢cdes boas podem ser
poderosas o suficiente para fazer as pessoas clicarem no
seu link, mesmo se vocé estiver em uma posicdo baixa
nos resultados de pesquisa. A metadescricdo oferece as

pessoas certas as informagdes certas no momento certo.

A metadescricio aumenta as visitas
a partir das midias sociais

O Google nao € o uUnico site que exibe sua
metadescricdo quando vocé publica um contetdo.
Redes sociais, como o Facebook, usam o que chamamos
de “gréafico aberto” para apresentar os dados mais
importantes na sua pagina da Web quando vocé

a compartilha com seus seguidores. O gréafico aberto
inclui uma metadescricdo. As pessoas nas midias sociais

podem ver sua metadescricdo.

Este exemplo mostra a
metadescri¢do para um
post de compartilhamento
de um link para um site

no Facebook.

A metadescricdo dessa pagina aparece na parte inferior
do post no Facebook. A metadescricdo nao sé gera
trafego do mecanismo de pesquisa, gera trafego das
midias sociais também.
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Agora que vocé sabe por que deve escrever uma

metadescricdo, veja como escrever uma que seja eficaz.

Praticas recomendadas para redigir
uma metadescricao

e FEscreva conteldo atraente.
® Inclua uma ou duas palavras-chave.
e |Inclua entre 155 e 160 caracteres.

e FEvite caracteres ndo alfanuméricos.

Primeiro, escreva contetdo atraente. Escreva uma frase
curta que seja uma prévia do contetddo, ou diga a pessoa
que pesquisa por que ela deve ler sua publicagcdo. Dé a
ela um beneficio claro de clicar e ler sua publicagao, se for
necessario. Ao escrever sua metadescrigdo, seja informativo
e agregue valor. A metadescricdo € a sua chance de
transmitir o valor da sua pagina para os visualizadores.

Use uma ou duas palavras-chave na metadescricao.

Vocé pode ja ter incluido palavras-chave no titulo ou

no texto de corpo de uma pagina da Web. No entanto,

a metadescricdo também deve incluir palavras-chave que
ajudem a descrever o contetdo da pagina.

As palavras-chave na metadescricao otimizam

seu conteldo para corresponder com pesquisas
relacionadas. Concentre-se em uma ou duas palavras-
chave exclusivas na metadescricdo de cada pagina.

Nao saia colocando palavras-chave em todos os lugares
que puder. Elas devem se encaixar naturalmente
e ajudar a explicar o que as pessoas verao se clicarem

no link.

Inclua entre 155 e 160 caracteres na metadescricao.
O numero de caracteres que compdem a metadescri¢cdo
é importante. No entanto, ao exibir esses metadados

de fato, o Google ndo mede caracteres e sim pixels.

Sua metadescrigao ficaréd cortada se for longa demais.
Como uma marca de referéncia, inclua entre 155 e

160 caracteres na metadescricao.

Evite caracteres ndo alfanuméricos. Caracteres
especiais podem aparecer normalmente na tela do

seu computador, mas os mecanismos de pesquisa ndo
conseguem ler esses simbolos com tanta facilidade.
Esses caracteres sdo chamados de “n&o alfanuméricos”.
Evite usar caracteres especiais, como sinais de mais

(+) e tracos (=), nas metadescricdes. Muitas vezes, os
caracteres especiais ndo aparecem nos resultados de
pesquisa como desejado. Eles podem até mesmo ser

removidos completamente.

Quer testar como suas metadescri¢es serao
exibidas antes de envia-las?

Confira a ferramenta de otimizacdo de snippet
SEOmofo.
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Como editar a
metadescricao em um CMS

Dependendo do CMS que vocé estd usando, pode
haver diferentes métodos para editar o CMS. Se estiver
usando WordPress, o Yoast SEO é a solucdo de SEO que
vocé deve usar. Basta acessar seu painel do WordPress,
clicar nos seus posts e editar sua descricdo. Outros
CMS, como o HubSpot CMS Hub, contam com uma
solucgdo facil dentro do préprio CMS, sem precisar de
plug-in. No seu CMS, procure uma configuracao de
pagina ou post que permite editar a metadescricéo.

E para os profissionais de marketing técnicos por ai,

a metadescricdo também pode ser editada dentro

do HTML da péagina individual alterando o campo
“meta name=description”. Ndo importa qual solucéo

é a ideal para vocé, ter uma metadescricdo bem escrita
ajudard a melhorar suas classificacdes nos mecanismos
de pesquisa e gerar trafego para seus site.

Como escrever um texto :
descritivo do link

L]
L]
o
L]
L]
s . oy . s L]
Em uma pagina da Web, o texto descritivo do link é .
L]
importante para seu desempenho de SEO. Adescricicodo

°
link sdo as palavras clicaveis em um hiperlink. As descrigdes ©
de link ajudam os usuérios e mecanismos de pesquisa a
entender melhor seu conteido. Os mecanismos de pesquisa
poderao entender melhor a finalidade dos seus links e a
hierarquia do post. E é mais provavel que as pessoas cliquem
em um link que explique diretamente o que é o destino.

Como seria um link ruim? Palavras genéricas,
como “clique aqui” ou “saiba mais”, ndo constituem

uma descricdo de link eficaz.

O Google sugere estas praticas recomendadas de descrigao

de link

e Atenha-se ao tépico. Ndo use texto que nao tenha
relacdo com o conteldo da pagina.

* Nao use a URL da pagina como descricdo do link,
a menos que vocé tenha um bom motivo para isso,

como indicar o endereco novo de um site.

e Mantenha as descri¢cdes concisas. Inclua poucas

palavras ou uma frase curta.

e Formate os links de modo que eles sejam faceis de

identificar.
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Exemplo de descri¢des de link e do HTML da péagina
Descricdo de link ruim

A descricdo de link “clique aqui” ndo é especifica ao post
do blog na otimizagdo do site.

20 March 2020 , [m]

Website Optimization

To learn more about website optimization, click here.

- D000

Descricao de link boa

O uso da palavra-chave “website optimization”
(otimizagao do site) como a descricdo do link deixa claro
que o link é sobre esse tépico.

20 March 2020 o A

Website Optimization

Learn more about website optimization.

"Learn more about "

Neste exemplo, substituir a descricdo do link “click here”
pela palavra-chave “website optimization” cria uma
experiéncia melhor. E uma mudanca pequena, mas esse
esforco realmente causa um impacto na classificacdo

e na experiéncia de uso da pagina.

Como editar descri¢des de link?

Isso é muito facil. As descricdes podem ser editadas
diretamente no HTML, como nos exemplos que
acabamos de abordar. Mas ndo importa qual CMS
vocé estéd usando para publicar conteddo on-line,

o processo é simples, bastando transformar palavras-
chave em hiperlinks ao clicar com o botédo direito

do mouse na palavra e clicar no icone de hyperlink.
Com as metadescri¢des e descri¢des de link certas,
vocé verd um desempenho melhor nos mecanismos de
pesquisa e proporcionard uma experiéncia melhor aos
visitantes do seu site.

Para saber mais, leia O guia definitivo de SEO em 2019
da HubSpot.
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Como otimizar
seu site para
dispositivos

moveis

CAPITULO TRES

A maioria das pessoas no mundo visitam sites de um
dispositivo moével. Otimizar seu site para dispositivos
moveis nunca foi tdo importante. Nesta licdo, vocé vai
conferir como funciona o design da Web responsivo,
vai ver como configurar a viewport para seu site e vai
entender as praticas recomendadas para o uso de
fontes e elementos interativos no seu site.

A importancia da otimizacao para
dispositivos moveis

Em todo o mundo, mais de 50% da atividade total
na Internet é feita no celular.

L]

50%

da atividade global
na internet
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O desktop vem logo atras, com um pouco mais de

45% da atividade total na Internet, e o tablet fica com

o restante. Com tanta gente navegando na Web pelo
telefone, é essencial oferecer uma étima experiéncia do
site em dispositivos moéveis hoje. Sem isso, vocé ndo esta
atendendo a maioria e esta provavelmente perdendo

trafego e lead para sua empresa como resultado.

Entao, como vocé cria uma experiéncia
eficaz para dispositivos méveis?

Siga as praticas recomendadas de otimizagao para
dispositivos méveis para viewport, fontes e botdes. E af
que entre um design responsivo. O design responsivo
é o método de formular paginas da Web que aparecem
em sua forma otimizada para todos os dispositivos.

Em outras palavras, um design responsivo reformatara

seu site automaticamente para todos os tamanhos de tela.

Assim, os visitantes do site podem interagir facilmente
com o site, ndo importa qual dispositivo esteja usando.

WEBSITE

AWESDME

&
‘\

Como funciona o design responsivo?

Um site leva em conta o tamanho do navegador

para saber quanto espaco esta disponivel para

exibir o site adequadamente. Configurar a viewport,
bem como usar fontes legiveis e tags do tamanho
correto fazem parte de um design responsivo eficaz.
Além disso, os pontos de quebra sdo configurados para
intervalos que definem telas especificas. Por exemplo,
geralmente, vocé vera pontos de quebra para telefones,
tablets e desktops.

Nao podemos simplesmente criar uma versao do
site separada para dispositivos méveis?

Profissionais de marketing: ndo criem uma verséo
separada para dispositivos méveis do seu site.

Isso exigird muitos recursos para manter no longo prazo.
E aqui que ter um design responsivo agrega muito valor,
pois é mais facil gerenciar um site que funciona para

todos os dispositivos.

Principais recursos do design da Web responsivo

Diferentemente de sites para celular isolados,

nos quais vocé cria uma versao totalmente separada
para dispositivos mdveis, o design responsivo adapta
o layout a qualquer tamanho de tela usando grades
fluidas baseadas em proporcéo.
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Por que o design da Web responsivo é melhor?

Os sites da Web responsivos enviam o mesmo HTML
a todos os dispositivos e usam consultas de midia CSS

para alterar a aparéncia do site em cada dispositivo.

Introducao ao design da Web responsivo

Se ainda ndo usa o design da Web responsivo, vocé esta
com sorte, porque, hoje em dia, € muito facil comecar.
Em todos os CMSs disponiveis no mercado, como
WordPress, Squarespace, Wix e HubSpot, vocé devera
encontrar modelos gratuitos e pagos de design da Web
que sao responsivos para dispositivos moveis. Para quem
trabalha com seu préprio designer e desenvolvedor, o
design responsivo é a melhor pratica atualmente, mas

deixe claro que vocé quer um site responsivo.

Vamos examinar um exemplo de design da Web
responsivo.

Essa empresa permite automatizar, otimizar e criar valor
a partir de qualquer tipo de fluxo de trabalho. Eles séo

clientes da HubSpot.

O site visualizado em uma tela de computador é bem
construido e facil de ler.

ade—_________._|
\od

Optimize your business.
Automate your process.

A tela inicial do site é facil de navegar e as imagens

fazem uso do espaco inteiro na tela.

Os elementos do site sdo
reposicionados quando \ =
Optimize your business. Automate

ele é visualizado em um i
dispositivo mével. :

O texto, as imagens e os
botdes se reposicionam
quando o site é exibido em

um dispositivo movel para

facilitar a visualizagcdo em

uma tela menor.

39



Por que trocar para o design responsivo?

A medida que o niimero de pessoas que navegam

na Internet usando o celular continua aumentando,

um design responsivo vai deixar a sua vida como
profissional de marketing mais facil e o seu site mais
eficaz. Um site adaptado para dispositivos méveis
economiza dinheiro no longo prazo, fornece uma 6tima
experiéncia do usuério e tem um desempenho melhor

em todos os dispositivos.

Como dimensionar o
conteudo corretamente
para viewport

Sé porque um site esta disponivel em dispositivos
méveis isso ndo significa que a pagina esteja
dimensionada corretamente. E por isso que é tdo
importante configurar a viewport para seu site. Pense no
tamanho da tela de um telefone comum. Viewport é o
tamanho de uma janela ou area visivel de uma tela em

celulares e tablets.

Vamos dar uma olhada em alguns exemplos da
viewport em acgao.

Este site ndo tem viewport

configurada

O texto ndo estd dimensionado

corretamente para a tela e © s

Q@ Laws

© Pictures £

metade do site estd cortado.

Como fica um site que é adaptado para viewports
diferentes?

Este site é otimizado para

OH NI{\(}y

dispositivos moveis

O texto e o layout estdo
posicionados corretamente
para leitura em um
dispositivo mével.
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Simplesmente configurar a viewport nao faré seu site
ser exibido da melhor forma em todos os dispositivos.
Essa é a funcdo de um design responsivo para
dispositivos méveis. No entanto, configurar a viewport
fard com que os usuérios de dispositivos moveis ndo
precisem ampliar e afastar a tela nem rolar a pagina
para cima e para baixo para poder ler e interagir com
o conteudo no site.

Por que uma pagina da Web nao se adapta
a viewport?

Quando vocé nao define uma viewport para dispositivos
moveis, esses dispositivos renderizam uma pagina

da Web na largura de uma tela de desktop comum

e depois dimensionam para caber na tela de modo

que o texto e os graficos ficam muito pequenos.

Isso é chamado de “largura de fallback”. A largura de
fallback varia de 800 a 1024 pixels. Essas dimensdes sao
automaticamente atualizadas quando vocé define uma

viewport para dispositivos moveis.

A largura da pagina da Web serad dimensionada
automaticamente para o dispositivo mével de um
usuario, proporcionando a ele uma experiéncia

muito melhor.

Verifique se vocé ja estd com a viewport configurada

Para verificar, acesse o Website Grader incluido nos
recursos. Se a viewport ndo estiver configurada,
a ferramenta indicaré isso.

Se seu site tiver sido feito no HubSpot CMS Hub, vocé néo
precisa se preocupar em configurar uma viewport. Seu
site se ajustara automaticamente a viewport de qualquer
dispositivo. Mas se vocé nédo estiver usando a HubSpot,
terd que configurar a viewport para oferecer uma boa
experiéncia aos seus visitantes em dispositivos moveis.

Entdo como é possivel configurar a viewport do seu site?

Adicao de um metatag viewport a todas
as paginas da Web que vocé deseja
adaptar para dispositivos méveis.

Adicione este snippet HTML ao cabegalho do seu site

<meta name=viewport content="width=device-width,
initial-scale=1">

Vocé pode copiar e colar esse
HTML. Confira o post de blog sobre
como configurar uma viewport para

dispositivos mdveis nos recursos.

Geralmente, colocar um tag
viewport no arquivo de cabecalho
o atribuira para todo o site. Isso
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torna o site inteiro mais adaptado para dispositivos
moveis. Mas esteja ciente de que pode ser necesséario
adicionar a tag viewport a cada uma das paginas da
Web individualmente, ainda mais se vocé usar softwares
diferentes para o site e para as landing pages. Se vocé
nao estiver usando uma solucdo integrada, como o CMS
Hub da HubSpot, terd que verificar manualmente para
se suas landing pages, paginas do site e blog tém essa
tag viewport para que sejam adaptados para dispositivos
moveis. Ao configurar a viewport, vocé garante que

seu conteldo esta sendo exibido de forma a se ajustar
ao tamanho de qualquer tela que a pessoa possa

estar usando.

Uso de fontes legiveis e tags do
tamanho correto

Vocé quer que seu site possa ser lido e usado em todos
os dispositivos. Isso significa que, para que seu site
seja otimizado para dispositivos moveis, as fontes e
elementos interativos, como CTAs, devem fazer sentido

em um dispositivo movel.

Existe uma quantidade enorme de tamanhos de tela.

E vocé quer que o texto no seu site seja facil de ler em
todos eles. O tamanho da fonte é indicado no arquivo
CSS da pagina da Web, que define o estilo da pagina.

Acesse seu site, clique com o botdo direito do mouse
e selecione "inspecionar” para abrir as ferramentas do

desenvolvedor.

Cligue no icone de “ponteiro”, no canto superior
esquerdo da barra de ferramentas. Agora, vocé pode
inspecionar os elementos da pagina, incluindo as fontes.

Clicar nelas mostrard exatamente onde esse tamanho de

fonte estd denotado no seu arquivo CSS.

Assim, vocé pode levar isso ao seu desenvolvedor para

otimizar o tamanho das fontes em todo o site.

Se ndo houver tamanho de fonte indicado, o navegador
usara um tamanho de fonte padrédo, que costuma
ser 16px.

Tamanho de fonte no CSS

No seu CSS, o tamanho da fonte se parecerd com isto: p
{font-size:120%;}.

Vocé pode usar unidades de medida diferentes dentro

dos arquivos CSS para alterar o tamanho da fonte.
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No CSS, é possivel usar vérias unidades de medida,
incluindo:

e Pixels (px)

e Pontos (pt)

e EMs(em)

® Porcentagem (%)

Vocé deve pensar nas fontes para seu site da
seguinte maneira.

De acordo com o Google, o ideal é usar um tamanho
de fonte de base de 16 pixels CSS. No minimo, tenha
um tamanho de fonte de 12px ou mais na maior parte
da pagina.

Vamos supor que vocé quer que o texto do paragrafo
seja um pouco maior do que o texto do corpo e quer
que o texto do cabecalho seja ainda maior do que isso.

Dimensione suas fontes a partir do tamanho do
texto de base

e O texto de paragrafo é 120% da fonte de base.

e O texto de cabecalho é 250% da fonte de base.

Isso significa que os tamanhos de fonte que vocé
descreve no CSS sdo todos baseados no tamanho da
fonte do corpo. Ao estruturar suas fontes dessa forma,
vocé sabera que ndo importa em qual dispositivo seu
site seja visualizado, as fontes compartilhardo a mesma
relacdo de tamanho.

Os tamanhos de fonte no seu CSS se parecerdo com isto:
body {font-size:16px}

p {font-size:120%}

h1 {font-size:250%}

Agora que vocé entende como o tamanho de fonte
funciona no CSS do seu site, hd algumas solucdes
para escolher.

Se vocé for um profissional de marketing técnico ou

se tiver um desenvolvedor disponivel, essas préticas
recomendadas de fonte podem ser implementadas
manualmente no CSS do site. Se vocé estiver em um
estadgio mais inicial e tiver alguma flexibilidade no design
do site, comegar com um modelo responsivo resolvera
problemas de legibilidade de texto antes mesmo de eles
acontecerem. Essas préaticas recomendadas ja estardo

incluidas em um modelo responsivo.
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E os outros elementos interativos da Web?

A fonte ndo é a Unica coisa que vocé deve garantir

que aparecera corretamente nos dispositivos moveis.

Os elementos interativos da pagina precisam ser
exibidos e funcionar direito também. Pense em coisas
como botdes e links que uma pessoa tocaria no telefone.
Objetos de toque sdo areas em uma péagina da Web com
as quais um usuario interage para realizar comandos.

Com objetos de toque do tamanho adequado,
as paginas ficam mais faceis de
usar e acessiveis, como neste
exemplo de uma plataforma
para criar solugdes de integragdo S o=

de dados.

Modern Integration Platform
as a Service

Os botdes de call-to-action
sao faceis de clicar em um

dispositivo movel.

Além de um design responsivo:
Como otimizar seu website para

iPaas enables your digitalization @

usuarios de dispositivos moéveis

Como corrigir problemas no
tamanho de objetos de toque

O Google recomenda que os objetos de toque tenham

48 pixels de largura e 48 pixels de altura. Assim, os CTAs tém
espaco suficiente em um dispositivo mével para as pessoas
clicarem nele com o dedo. Esses tamanhos sdo denotados
no seu CSS. Vocé também pode encontrar isso usando as
ferramentas do desenvolvedor, da mesma forma como

o tamanho da fonte.

Outro problema comum dos objetos de toque é o
espagamento entre eles. Pense em como vocé usa seu
telefone. Seu deddo é muito maior do que o mouse em

um desktop, entdo vocé precisa de mais espaco para
poder clicar no elemento certo em um telefone. O Google
recomenda que deve haver pelo menos 8 pixels de espaco
entre os objetos de toque.

Vocé pode corrigir problemas de espagamento no CSS

do site.

Use estas propriedades para adicionar espagamento em

torno de cada objeto de toque:

e Horizontal
* Margem

Isso é comum principalmente em coisas como listas de links.
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HubSpit —

Below, we've gathered 60 of the best free online
business courses, These cover the main business
skills you'll need to advance in today’s rapidly

changing workplace -- from digital marketing and

coding to selling, leadership, and more. Keep

reading to become an expert in whatever subject

000000 O0C0OCGOCOS you feel can best help you succeed.

0000000000 o -

eeeo0ccocccooe If you'd prefer, click on one of the following topics Exemplo de I|St|CUIO

: : : : : : : : : : : to jump straight to courses regarding that topic in

e0000000o0o0o0 particular:

se00e00000q « Fundamental Marketing

®©0 000000000 . . . e . .

EEEETETEEY  [S—— Cada um desses hiperlinks azuis é considerado um objeto de toque.
soossccccc oy . socialMediaMarketing Use regras de formatagdo para tornar cada link clicavel no dispositivo
0000000000 + Email Marketing e . . .. ~ . e . .
cecccccccne movel. A maioria dos problemas de otimizacdo para dispositivos méveis
0000 cceccceoe SEO

bbb e pode ser resolvida com um design responsivo. Mas é um exagero fazer

+ Ecommerce

auditoria de cada um dos elementos no seu site.

« Coding & Developer Courses

i Ao seguir as praticas recomendadas para as fontes
e objetos de toque na pagina, seu site ficara facil de ler
para as pessoas que estiverem usando dispositivos méveis

e oferecerd uma experiéncia do usuario que permite as

pessoas realmente se envolver com seu conteddo.
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Implementacao
de praticas

recomendadas
de seguranca
de site

CAPITULO QUATRO

Um site seguro equipado com um certificado SSL e sem
vulnerabilidades é o que os visitantes e mecanismos

de pesquisa esperam hoje em dia. Nesta licao, vocé vai
saber por que a seguranca do site € tdo importante,
qual é a diferenca entre HTTP e HTTPS, como obter

e instalar um certificado SSL e como remover
vulnerabilidades existentes em JavaScript.

A importancia da seguranca do site

Um total de 85% das pessoas interrompe a navegacgao
se um site ndo for seguro. Pense nisso: 85%. Imagine
o tréfego, os leads e a receita que vocé perderia como

resultado disso.

Fonte: Pesquisa da HubSpot.

@

85%

das pessoas

nao navegam no seu site
se ele nao for seguro.



Vocé visitaria um site depois de receber um aviso de
seguranca como este alertando que sua conexdo nao

é privada?

A

Your connection is not private

A seguranca na Web é positiva para os visitantes do site,

os dados do cliente e a reputacdo da sua empresa.

Existe mesmo um risco de seguranca?

Cerca de 56% de todo o tréfego na Internet provém de
uma fonte automatizada, como ferramentas de hacker,
scrappers e spammers, impostores e bots (Fonte:
WebARX). Contar com um site seguro nunca foi mais
importante para proteger seus dados. Pense em algumas
das maiores empresas globais que sofreram violacdes
de dados nos ultimos anos. Equifax, Target e Sony sdo
algumas delas. Esses casos resultaram na exposicao de

centenas de milhares de informacdes de usuarios on-line.

Isso sem mencionar o fato de que custaram as empresas
milhdes de ddlares para resolver processos judiciais.

Mas as grandes empresas ndo sédo as Unicas suscetiveis
a violagbes de dados. Empresas de pequeno e médio
porte e de comércio eletrénico estdo em risco on-line.
As organizagdes que oferecem servigcos on-line,

como empresas de comércio eletronico, contribuiram
para o maior nimero de credenciais comprometidas,

somando mais de 2 bilhdes (Fonte: Digital Main St.).

E as empresas de pequeno e médio porte, ou PMEs,
estdo especialmente em risco. Vocé pode ver as grandes
empresas nas manchetes dos jornais como as maiores
vitimas de violacdo de dados, mas, na verdade, sdo as
PMEs que os hackers preferem atacar. As PMEs tém mais
ativos digitais que sdo mais valiosos do que um individuo
sozinho on-line, mas menos seguranga do que uma

empresa de grande porte.

Violacoes de seguranca sao frustrantes e
assustadoras para as empresas e os consumidores.

Estudos demonstraram que, apds a violacdo de dados de
uma empresa, muitas pessoas param de fazer compras
nessa empresa por um tempo, e algumas pessoas

param de fazer compras totalmente. Mas a seguranca
cibernética vai muito além de evitar um pesadelo de RP.
O investimento na seguranca cibernética gera confianca
entre os seus clientes. Isso incentiva a transparéncia

e reduz o atrito a medida que os clientes se tornam
defensores da sua marca.
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Uso de HTTPS e remogéo de Nao vamos entrar em detalhes sobre as diferencas

vulnerabilidades de seguranca técnicas entre SSL e TLS, mas saiba que, de muitas
formas, o TLS superou o SSL. TLS é mais novo e, sem

L duvida, mais seguro. Ndo se preocupe, no entanto:
Vocé ja percebeu que alguns enderecos comegam com

e H s os certificados que vocé usou para implementar os
"http://", e outros com “https://""

protocolos TLS e SSL costumam ser intercambiaveis.

"_n

O que é esse “s” a mais em https://? Entdo, daqui por diante, vamos analisar as solucdes para
SSL e TLS juntas, ja que geralmente sdo a mesma coisa.

n_n

Talvez vocé tenha notado esse “s” extra ao navegar

em sites que exigem o fornecimento de informacgdes Essas duas tecnologias garantem que todos os
sensiveis, como ao pagar contas on-line. Basicamente, dados passados entre o servidor Web e o navegador
0 "s" extra quer dizer seguro. Isso significa que sua permanecam privados. Quando vocé preenche
conexdo com esse site é segura e criptografada. um formuldrio em um site que néo é seguro e
Quaisquer dados que vocé inserir séo compartilhados pressiona “enviar”, as informacgdes que vocé acabou
com seguranga com esse site. de inserir podem ser interceptadas por um hacker.

"_n

A tecnologia que viabiliza esse pequeno “s” é uma de
duas: SSL ou TLS. desde detalhes de uma transacédo bancéria até

Essas informacdes podem ser qualquer coisa,

informagdes gerais, inseridas para se inscrever

SSL (Secure Sockets Layer) é a tecnologia de seguranca para uma oferta. Na linguagem dos hackers, essa

padrdo para estabelecer uma ligacéo criptografada entre “interceptaco” é frequentemente chamada de “ataque

um servidor Web e um navegador. man-in-the-middle”
TLS é uma tecnologia mais recente que também

autentica sites da Web. E um protocolo que fornece

autenticagao, privacidade e integridade de dados entre

aplicativos de computador.
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O ataque real pode acontecer de vérias maneiras,

mas uma das mais comuns € esta: o hacker coloca

um pequeno programa de escuta, ndo detectado,

no servidor que hospeda um site. Esse programa
aguarda em segundo plano até que um visitante comece
a digitar informacdes no site. Ele se ativa para comecar

a capturar informagdes do usuério, como o login e a

senha de uma conta, e depois enviar de volta ao hacker.

Qual é a diferenca de um site seguro?
Quando vocé visita um site que esta criptografado:

Seu navegador se conectard com o servidor Web,
procurara o certificado e depois faré a ligacdo do seu
navegador com o servidor. Essa conexdo é segura.
Isso significa que ninguém além de vocé e o site para
o qual vocé esté enviando informacdes possa ver ou
acessar o que vocé digita em seu navegador. Essa
conexdo acontece instantaneamente e, na verdade,
muitos sugerem que € agora mais rapida do que se
conectar a um site ndo seguro.

Vocé simplesmente precisa visitar um site
com SSL ou TLS e pronto: sua conexao estara
automaticamente protegida.

Como saber se seu site tem um certificado:

e Use o Website Grader da HubSpot

e A URLdiz "https://" e ndo "http://"

e \océ verd um pequeno icone de cadeado na barra

de URL.

e O certificado é vélido.

No seu navegador da Web, vocé pode saber se um site
é seguro porque o endereco comecara com "https://”
e haverda um icone de cadeado na barra de URL.

C & https://www.google.com )

Ele serd mostrado do lado esquerdo ou direito da barra
de URL, dependendo do navegador. Vocé pode clicar no
icone de cadeado para ler mais informagdes sobre o site
e a empresa que fornece o certificado. Mesmo se um
site tiver “https://" e um icone de cadeado, o certificado
pode estar expirado, o que significa que sua conexao
pode nao ser protegida. Na maioria dos casos, um site
exibido como https sera protegido, mas se vocé acessar
um site que pede muitas informacdes pessoais, pode ser
uma boa ideia verificar se o certificado é vélido.
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Para descobrir se seu certificado ainda é valido
no Chrome, va para Visualizar > Ferramentas do
desenvolvedor.

L&, vocé deve ir até a guia Security (Seguranca), onde
pode ver se o certificado SSL esta valido ou expirado.
Se clicar no botao “View certificate” (Exibir certificado),
vocé poderd ver mais informacdes sobre o certificado
SSL e a data especifica de validade.

Como vocé pode obter um certificado para seu site?

Para a maioria das empresas, um certificado padrao
abrange o conteldo, mas, para as empresas em um
setor regulamentado, como financas e seguros, pode
valer a pena falar com a equipe de Tl, porque existem
requisitos especificos no setor que determinam o tipo de
certificado SSL necessario. O custo dos certificados varia.

Vocé pode obter um
certificado gratuito ou
pagar algumas centenas
de ddlares por més para
obter um certificado
personalizado.

Primeiro, entre em contato com seu provedor de
hospedagem na Web para saber se ele oferece um
certificado SSL gratuito. E bem provével que ele ofereca
um de graga. Caso contrério, recomendamos comprar
um SSL através do seu provedor de hospedagem,
porque, geralmente, eles tém a solugdo mais facil

exclusiva para as suas necessidades.

Solucao de certificado gratuita

O Let's Encrypt oferece certificados sem custo, mas a
configuracdo é técnica, por isso sugerimos falar primeiro
com seu provedor de hospedagem. Provavelmente,
vocé terd que trabalhar com um especialista para
configurar um SSL com o Let's Encrypt. Esses certificados
expiram com frequéncia, entdo vocé deve garantir que
eles permanegcam atualizados.
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Uma de outras consideragdes importantes é o periodo
de validade de um certificado. A maioria dos certificados
SSL que vocé compra esté disponivel por um a dois
anos como padrdo, mas se estiver procurando por
opcdes com maior prazo, examine os certificados mais

avancados que oferecem periodos maiores.

Se vocé estiver usando HubSpot, todos os arquivos
hospedados com o Gerenciador de arquivos da HubSpot
sdo criptografados automaticamente com SSL. Com o
HubSpot CMS Hub vocé pode encaminhar todos os
visitantes para a versao segura do seu site, sem precisar
de plug-ins.

Se estiver usando WordPress, existem varios plug-ins que

podem ajudar vocé a instalar o certificado.

Plug-ins do WordPress

Really Simple SSL, Insecure Content Finder e WP Force
SLL podem ser usados para instalar seu certificado,
criptografar arquivos e encaminhar o trafego para

a versao segura do site.

Siga este guia que explica o processo no WordPress.

Depois que tiver um certificado, vocé precisara
migrar seu site.

Os sites que nao estiverem em https deverao ser
migrados de http para https. Dependendo do CMS
que vocé estiver usando, baixar um certificado e
redirecionar suas paginas pode ser facil como clicar

em um botao. Para outras paginas, pode ser necessario

configurar redirecionamentos para as novas URLs https
manualmente. Essa solucdo depende do seu servidor
de hospedagem. Entédo, encontre a melhor solugdo
para seu site pesquisando “[nome do seu provedor

de hospedagem] redirecionar para https”.

51


https://www.hubspot.com/products/cms
https://really-simple-ssl.com/premium/
https://wordpress.org/plugins/ssl-insecure-content-fixer/
https://wordpress.org/plugins/wp-force-ssl/
https://wordpress.org/plugins/wp-force-ssl/
https://www.wpbeginner.com/wp-tutorials/how-to-add-ssl-and-https-in-wordpress/

Como remover
vulnerabilidades
de seguranca

Além do SSL, ha outras maneiras de manter seus
visitantes em seguranca on-line. Existem bibliotecas
JavaScript de front-end com vulnerabilidades de

segurancga conhecidas que vocé deve evitar a todo custo.

Biblioteca JavaScript de front-end é uma biblioteca
de JavaScript pré-escrito que facilita o desenvolvimento
de aplicativos baseados em JavaScript.

Mas nem todas as bibliotecas sado iguais e os

intrusos sabem disso. Os intrusos tém crawlers que
rastreiam seu site para encontrar vulnerabilidades de
segurancga conhecidas. Quando o web crawler detecta
uma vulnerabilidade, ele alerta o intruso. Depois
disso, o intruso soé precisa descobrir como explorar

a vulnerabilidade no seu site.

Rastreie seu site com o Website Grader da HubSpot para
identificar se sua pagina esta usando alguma biblioteca
JavaScript com vulnerabilidades conhecidas.

Para resolver vulnerabilidades de bibliotecas JavaScript:

® Pare de usar bibliotecas JavaScript vulneraveis
imediatamente

e Atualize suas bibliotecas para suas versdes mais
recentes e continue usando se a vulnerabilidade tiver

sido resolvida

e Use uma biblioteca diferente sem vulnerabilidades
conhecidas

Para saber quais bibliotecas JavaScript estdo causando

problema, recomendamos o seguinte recurso do Google.

A seguranca é praticamente um requisito on-line.

Hoje em dia, os mecanismos de pesquisa vdo desaprovar
sua pagina na Web por nédo ter um certificado SSL.

Os mecanismos de pesquisa estdo levando a seguranca
cibernética do usuéario em alta consideragdo. Com um
certificado SSL e removendo as vulnerabilidades no seu
JavaScript, vocé mantém o interesse dos visitantes do

seu site em primeiro plano.
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Bonus: Criacao

de experiéncias
do usuario
inesqueciveis com

personalizacao
de site

CAPITULO CINCO

A personalizacdo eleva o nivel do seu site e oferece
experiéncias exclusivas baseado em comportamento.
Nesta licdo, vocé vai aprender sobre personalizacdo

de site, como usar dados do seu CRM para criar
experiéncias memoraveis, e vai conferir alguns exemplos

de personalizacdo de site em acéo.

A importancia da personalizacao do site

Vocé ja visitou um site e ficou surpreso com a relevancia

do conteldo?



Por exemplo, o site abaixo mostra o clima no seu local

imediatamente.

Twheeathe, An IBM Business
Channel

i 41° Boston, MA @

Today

Ou talvez vocé tenha pesquisado carros novos para
comprar. Um site exibe reportagens relacionadas a sua

atividade de pesquisa.

Ou vocé acessa um site e faz um teste para saber mais
sobre o seu estilo.

O site determina seu estilo e faz recomendacdes de
moda.

1968 Chevrolet Camaro Shows a Simple Restoration Is Best at Times ﬁ
autoevolution - Yesterday ;

Hoje, as pessoas esperam muito dos sites. Elas ndo se
satisfazem com sites que agem como folhetos digitais.
Agora, os consumidores querem sites que proporcionem
experiéncias personalizadas e dindmicas que sédo
adaptadas as suas necessidades especificas.

o000 00O OCOS
000 0O0OOCOS
0000 OGOOGOOS

Se as pessoas nao se identificarem com a sua
mensagem, elas simplesmente a ignorarao.
E aqui que entra a personalizacao.

O que é personalizacao?
Personalizagcdo é a adaptacdo das mensagens ou ofertas

a individuos baseado em seu comportamento real.

Como os visitantes do site reagem as experiéncias
personalizadas?

Quando vocé cria experiéncias personalizadas,
os visitantes do seu site sentem que vocé os conhece e
se importa com eles. Com a personalizacdo, € muito mais

provavel que as pessoas se envolvam com seu site.
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Como a personalizacao afeta o desempenho
do site?

Calls-to-action (CTAs) personalizadas tém um
desempenho 202% melhor do que CTAs basicas
(Fonte: HubSpot).

Imagine o que um aumento de 202% em desempenho

poderia fazer por vocé?

202%

Um étimo exemplo de personalizacdo de site em

acao € a pagina inicial abaixo. O conteldo da pagina
muda com base na sua localizacdo no mundo. Se vocé
estivesse em Boston, por exemplo, a padgina mostraria
“em Boston” e exibiria um mapa das filiais disponiveis na

area de Boston.

Como usar dados para
criar uma experiéncia
personalizada

A personalizacdo de site é equipada pelo dados.
Um CRM e um CMS que trabalham juntos cria

experiéncias personalizadas poderosas.

O que é um sistema de CRM?

CRM (Customer Relationship Management,
Gerenciamento de relacionamento com o cliente)
€ um sistema de registro que rastreia e gerencia seus

relacionamentos com prospects, leads e clientes.

Vocé pode usar o CRM da HubSpot gratuitamente.

E possivel adicionar um nimero ilimitado de usuérios

e dados e até 1 milhdo de contatos, sem limite de tempo
ou data de vencimento.

O que vocé pode fazer o HubSpot CRM?

No HubSpot CRM, vocé pode armazenar informagdes
sobre seu publico usando propriedades do contato.
Cada propriedade corresponde a algo especifico sobre
esse contato, como o cargo, fase do ciclo de vida,

setor e produtos que ja comprou.
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Qual é a relagao entre um CRM e personalizacao
de site?

O CRM e o CMS podem funcionar juntos. Ndo importa se
vocé usa o HubSpot CRM e CMS ou outra solugéo, a sua
personalizacdo dependerd da qualidade dos dados no
seu CRM.

Como coletar informacdes sobre o visitante para
a personalizacao?

Use formularios e chatbots para coletar todas as
informagdes necessarias sobre seus visitantes.

Apds configurar o CRM com suas propriedades de
contato personalizadas, a proxima etapa é comecar

a coletar informacdes sobre seus visitantes na pratica.
Isso é feito principalmente com o uso de formulario no
seu site. Assim que um visitante preencher um formulario
no seu site, os dados serdo inseridos automaticamente
no seu CRM.

O que acontece quando um lead preenche
o formulario no seu site?

Uma vez o que vocé tem as informacgdes do lead no seu
banco de dados, pode comecar a rastrear a atividade
dele no seu site.

O que o rastreamento da atividade de um lead
pode mostrar?

O rastreamento da atividade de um lead mostra:

e Que paginas ele esta visualizando
* Quanto tempo ele passa em cada péagina

® Se hd uma pagina a qual ele volta mais de uma vez

Isso pode dar uma ideia das informacdes que ele esté
interessado em obter ou qual pode ser o problema que
ele quer resolver. Vocé pode usar essas informacdes para

criar estratégias de personalizacéo eficazes para o site.

Depois de coletar dados em um CRM, vocé pode usé-los
no CMS. Dependendo do seu CMS, vocé pode usar os
dados do CRM de diferentes maneiras. No HubSpot CMS
Hub, por exemplo, vocé pode editar a forma como seu
site se comporta baseado nos dados que estdo no CRM.

No WordPress, ha plug-ins que vocé pode usar,

como o Advanced Personalization, que permite
personalizar o site por pals, usuario em primeiro acesso,
dia da semana e hora do dia.
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A maneira como vocé implementa essas estratégias
dependeré dos seus negdcios exclusivos.

A sua empresa é de comércio eletronico? Concentre seus
esforcos nas recomendacdes de produtos.

Vocé vende seus produtos e servicos para uma variedade
de setores? Experimente usar a personalizagdo para
oferecer contetddo exclusivo a cada uma das suas

buyer personas.

Ou, se vocé quiser fornecer contetdo especial aos seus

clientes existentes, use a personalizacdo para oferecer
acesso exclusivo a novos produtos ou contetddo de
alta qualidade.

E possivel fazer muitas coisas com a personalizacao.

Se quiser continuar aprendendo sobre personalizagao,
confira nosso Curso de certificagdo de marketing
contextual ou a Certificacao em CMS para profissionais
de marketing da HubSpot Academy para saber como
aproveitar todo o potencial do HubSpot CMS Hub.

Experimente o CMS Hub da HubSpot gratuitamente
por 14 dias.

Como otimizar o desempenho do seu site 57
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CMS Hub da HubSpot

Tenha um sistema de gerenciamento de contetudo de site .
que ja é otimizado para desempenho, SEO, seguranca

e design para dispositivos méveis. A HubSpot oferece um

sistema de gerenciamento de conteddo que simplifica

o gerenciamento do site para que vocé possa se concentrar

na experiéncia que estad proporcionando aos clientes.

Com o CMS Hub, os profissionais de marketing podem

fazer edicdo sem esforco, os desenvolvedores podem
usar as ferramentas e tecnologias de que mais gostam
para programar coisas incriveis e, com monitoramento
de ameacas 24/7 e uma CDN hospedada globalmente,

vocé tem seguranca sem perder noites de sono.

Comece uma avaliacao gratuita de 14 dias

*sem necessidade de cartdo de crédito
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onclusao

Obrigado pela leitura! Elaborado pelos seus
amigos da HubSpot Academy. Assista as licbes

gratuitas e receba sua certificagdo hoje mesmo.

HubSppt Academy

A otimizacdo do desempenho do seu site exige um
esforco concentrado que compensa o tempo e a
energia dedicados. Tomar as medidas essenciais
para priorizar problemas relacionados ao site para
sua equipe ajudara a empresa a conquistar mais
trafego, converter mais visitantes em leads e mostrar
as oportunidades de crescimento que podem estar
escondidas. Estamos ansiosos para ver o que o futuro

reserva para vocé e seu novo site otimizado.
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